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كلمة المدير العام 

يطيــب لــي أن أضــع بــن أيديكــم هــذا التقريــر الســنوي والــذي يبــن 
في   2015 العــام  خــال  الجمــارك  دائــرة  حققتهــا  التــي  الإنجــازات  أهــم 
المجــالات التــي تتعلــق بجوانــب أعمالهــا المتعــددة والمســتندة إلــى خطتهــا 
الإســتراتيجية للأعــوام )2014-2016( حيــث يحتــوي هــذا التقريــر علــى 
التــي  والجهــود  الجمركيــة،  والإيــرادات  الخارجيــة  التجــارة  إحصائيــات 
بذلتهــا الدائــرة في ضبــط المــواد والســلع الممنوعــة والضــارة بأمــن المجتمــع 
إلــى جهودهــا في بنــاء القــدرات المؤسســية وتطويــر  وإقتصــاده، بالإضافــة 

العمــل. إجــراءات 
وقــد إضطلعــت الدائــرة ومنــذ بدايــة تأسيســها بــدور مهــم وفاعــل في دفــع 
عجلــة التنميــة في المملكــة بمــا يحقــق الأهــداف الوطنيــة المناطــة بهــا، حيــث 

تحســنت مرتبــة الأردن في محــور التجــارة عبــر الحــدود - والــذي تعنــى بــه دائــرة الجمــارك بمقــدار )4( درجــات خــال عــام 
2015 نتيجــةً لتطويــر الإجــراءات الجمركيــة وخصوصــاً في مركــز جمــرك العقبــة ممــا أدى إلــى تخفيــض الزمــن الــازم 
لإنجــاز البيــان الجمركــي، كمــا كان للدائــرة دور ريــادي في المحافظــة علــى المــوارد الوطنيــة مــن خــال مشــروع الطاقــة 
المتجــددة والمتمثــل بإســتخدام الخلايــا الشمســية في إنتــاج الطاقــة الكهربائيــة في عــدد مــن المراكــز الجمركيــة، كمــا عملــت 
الدائــرة علــى تنفيــذ العديــد مــن المشــاريع والأنشــطة التــي ســاهمت في تطويــر الخدمــات الجمركيــة لمتلقــي الخدمــة 
وقطاعــات بيئــة الأعمــال بالتزامــن مــع حمايــة المجتمــع مــن المخاطــر التــي قــد تهــدد أمنــه وســامته وصحتــه مــن خــال 

العمــل بــروح الفريــق الواحــد والتعــاون والتنســيق المســتمر والفاعــل مــع كافــة الشــركاء.
إن مــا تم تحقيقــه مــن إنجــازات متميــزة - بفضــل الله عــز وجــل - علــى كافــة المســتويات مــا كانــت لتتحــق لــولا الجهــود 
المخلصــة التــي بذلهــا منتســبوا الدائــرة واضعــن نصــب أعينهــم خدمــة الوطــن والمواطــن بأمانــة وإخــاص، والدعــم 

المتواصــل للقيــادة الهاشــمية الحكيمــة وتوجيهــات جلالــة الملــك عبــد الله الثانــي إبــن الحســن حفظــة الله ورعــاه.
وفي الختــام لايســعني إلا أن أتقــدم بجزيــل الشــكر إلــى كافــة الشــركاء مــن القطاعــن العــام والخــاص علــى تعاونهــم 

الجــاد والمخلــص والــذي كان لــه الأثــر البالــغ في تحقيــق تلــك الإنجــازات.
كمــا أتقــدم بالشــكر والإمتنــان إلــى كافــة موظفــي ومنتســبي الجمــارك الأردنيــة، علــى عطائهــم وتفانيهــم في خدمــة 

وطننــا العزيــز، وســنبقى بــإذن الله تعالــى الجنــود الأوفيــاء في ظــل قيــادة مليكنــا المفــدى حفظــه الله ورعــاه.

والله ولي التوفيق
لـــــــــــواء جــــمــــــــــارك 
المـــــديــــــــــر العـــــــــــــام
د. وضاح محمود الحمود

التقرير السنوي 2015

9تميز في الأداء ... جودة في الخدمة



من أقوال
جلالة الملك عبدالله الثاني ابن الحسين المعظم

 كما نوجه الحكومة إلى العمل بجدية لإطلاق منظومة متكاملة لضوابط العمل العام، تتضمن آليات معينة للتعيين 
والترفيع وخاصة في المناصب العليا، بما يضمن بناء القدرات والكفاءات والحفاظ عليها، وتعزيز مبادئ الشفافية

والعدالة وتكافؤ الفرص ومحاربة ظاهرة الواسطة والمحسوبية.

كتاب التكليف السامي الأول لدولة الدكتور عبدالله النسور 								      
10 تشرين الأول 2012 								      

فعلى الحكومة الإسراع في تطوير الموارد البشرية للقطاع العام، وإعداد القيادات المتميزة، وتكريس ثقافة التميز، 
واستكمال هيكلة مؤسسات القطاع العام، وشبكة خدمات الحكومة الإلكترونية، والارتقاء بنوعية الخدمات العامة 

الأساسية، كالتعليم والصحة والنقل العام، بحيث يلمس المواطن نتائج الثورة البيضاء التي وجهنا لإطلاقها للنهوض 
بالقطاع العام والجهاز الحكومي. 

خطاب العرش السامي في افتتاح الدورة العادية الأولى لمجلس الأمة السابع عشر                                                                    						    
عمان، الأردن 3 تشرين الثاني/ نوفمبر 2013 							     

وضمن حرصنا على العدالة والنزاهة وسيادة القانون، فإننا نؤكد ضرورة تطبيق القانون بحزم وعدالة على
الجميع، وعلى جميع مكونات الدولة الالتزام الكامل بإنفاذ القانون دون تهاون ولا محاباة.

خطاب العرش السامي في افتتاح الدورة العادية الأولى لمجلس الأمة السابع عشر 						    
عمان، الأردن 3 تشرين الثاني/ نوفمبر 2013 							     

إن إرساء المبادئ العليا التي قام الوطن من أجل إعلائها كالعدالة، والمساواة، وسيادة القانون، إضافة إلى
مكافحة الفساد، والشفافية، والمساءلة، والتي هي ركائز جوهرية للحوكمة الرشيدة في الأردن، هي القاعدة

الأساسية والمنطلق الثابت لمسيرتنا الإصلاحية التي لن تصل إلى مداها المنشود إلا عبر بناء شراكة حقيقية
ومتوازنة وفاعلة بين جميع مؤسسات منظومة النزاهة لتأطير التعاون البنّاء المرتكز على رؤية واضحة

وأسس موضوعية. 

رسالة جلالة الملك عبدالله الثاني الى رئيس الوزراء عبدالله النسور يكلفه فيها 						    
برئاسة لجنة ملكية لتعزيز منظومة النزاهة/ 8  كانون الأول/ديسمبر 2012 						    
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رؤيتـنـا .....

»جمارك أكثر تميزاً إقليمياً، داعمة للأمن والإقتصاد الوطني«

رسالتنا .....

وأمــن وحمايــة  الإقتصــاد،  والمســاهمة في حفــز  المتعاملــن،  لكافــة  »تقــديم خدمــات جمركيــة متميــزة 
المجتمــع، وفــق مــا يلبــي متطلبــات التنميــة الشــاملة، ويواكــب التطــورات علــى الصعيديــن المحلي والعالمي«

قيمنا .....

ترتكــز الخدمــة الجمركيــة في الأردن علــى العراقــة والتميــز وتعكــس قيمهــا الأساســية التاليــة إخــاص 
موظفيهــا وانتمائهــم :

الإحترام
بنــاء علاقــات مؤسســية بــن الرئيــس، والمــرؤوس، ومتلقــي الخدمــة تقــوم علــى اللباقــة في التعامــل، 

والمحافظــة علــى ســمعة الدائــرة ومواردهــا.

النزاهة
بنــاء علاقــات مؤسســية بــن الرئيــس، والمــرؤوس، ومتلقــي الخدمــة تقــوم علــى اللباقــة في التعامــل، 

والمحافظــة علــى ســمعة الدائــرة ومواردهــا.

الشفافية
الوضوح في التعامل، والإفصاح عن القرارات التي تهم العمل ومتلقي الخدمة.

العدالة
المساواة في التعامل واتخاذ قرارات متزنة ومنطقية وغير منحازة.

الإحتراف
تأدية مهام وواجبات العمل بأعلى درجات الفاعلية، والإتقان.

الإبداع
تقديم أفكار إبداعية تساهم بتطوير العمل، وحل المشكلات.
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أهدافنا الإستراتيجية

� زيادة الحاصلات الجمركية. 	

� زيادة رضا الشركاء ومتلقي الخدمة. 	

� زيادة المبادرات المجتمعية. 	

� زيادة فعالية عمليات مكافحة التهريب، والأنشطة التجارية غير المشروعة. 	

� زيادة ضبط البضائع الخطرة، والمضرة بيئياً. 	

� تخفيض زمن الإفراج عن البضائع. 	

� زيادة فعالية الموارد البشرية وإجراءات العمل.  	
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الفصل الأول
تنظيم دائرة الجمارك
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ر الجمارك الأردنيَّة  نشأة وتطوُّ

ات مــن القــرن الماضــي تأســيس إمــارة شــرق الأردن ونتيجــة لموقــع الأردن  شــهدت بدايــة العشــرينيَّ
في قلــب الوطــن العربــي، ولمــا لهــذا الموقــع مــن أهميــة إســتراتيجية ســواءً علــى المســتوى الإقليمــي أو علــى 
المســتوى الدولــي، كان لا بــد مــن وجــود جهــة حكوميــة تعنــى بضبــط حركــة البضائــع والســلع الــواردة 
المــارة عبــر أراضيهــا، ورافــق تأســيس إمــارة شــرق الأردن في عــام 1921 إنشــاء أول  إلــى الإمــارة وكذلــك 
إدارة جمركيــة وســميت آنــذاك بمديريــة المكــوس والإحصــاء العــام والتــي ارتبطــت إداريــاً برئاســة مجلــس 
المستشــارين )رئاســة الــوزراء( خــال الفتــرة مــن عــام 1921 ولغايــة 1925، وكان هدفهــا الإحصــاء والمعاينــة 
وجمــع الإيــرادات عــن البضائــع الــواردة إلــى البــاد، وبعــد ذلــك ارتبطــت المديريــة بناظــر الماليــة )وزيــر 
الماليــة( وتم تســميتها بمديريــة الجمــارك والمكــوس، وخــال الفتــرة 1928 - 1935 تم فــك ارتباطهــا مــن 
ناظــر الماليــة وربطهــا بمجلــس الــوزراء، ومــن ثــم ارتبطــت بــوزارة الصناعــة والتجــارة وســميت بمديريــة 
الجمــارك والصناعــة والتجــارة وذلــك خــال الفتــرة مــن 1935 ولغايــة 1951، ومــا بــن 1951 - 1956 تم 
تسميتها بوزارة التجارة/ الجمارك، وخلال الفترة 1956 - 1983 تم اعادة ارتباطها بوزارة المالية وسميت 
وزارة الماليــة/ الجمــارك، وســميت منــذ عــام 1983 ولغايــة الآن بدائــرة الجمــارك العامــة، ويتــرأس الدائــرة 
حاليــاً مديــراً عامــاً يرتبــط بوزيــر الماليــة حيــث تعاقــب علــى إدارتهــا منــذ تأسيســها عشــرون مديــراً عامــاً. 

ومنذ بداية تأسيسها أنشئت عدة مراكز جمركية، ففي عام 1930 انشئ مركز جمرك جسر اللنبي 
)جســر الملــك الحســن حاليــاً( الواقــع علــى نهــر الاردن لتســهيل مــرور البضائــع مــن وإلــى فلســطين، ومركز 
جمــرك الرمثــا علــى الحــدود الاردنيــة الســورية، ومركــز جمــرك عمــان والــذي كان يقــع في منطقــة عــن 
غــزال، وأنشــئت خــال الفتــرة 1931 - 1938 عــدة مراكــز جمركيــة مثــل جســر الشــيخ حســن )معبــر وادي 
الأردن حاليــاً( ومركــزي جمــرك الجفــور )الكرامــة حاليــاً( ومعــان وتم كذلــك انشــاء مراكــز بريديــة في كل 
مــن عمــان واربــد والزرقــاء، وفي العــام 1944 تم انشــاء مركــز جمــرك العقبــة، ويبلــغ عــدد المركــز الجمركيــة 
حاليــاً ثلاثــة وثلاثــون مركــزاً جمركيــاً رئيســياً وفرعيــاً، بالإضافــة إلــى وجــود مختبريــن للجمــارك في كل 

مــن عمــان والعقبــة.
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وفيمــا يتعلــق بالتشــريعات فقــد صــدر أول قانــون ينظــم عمــل الجمــارك في عــام 1926 ســميّ بقانــون 
الجمــارك والمكــوس والــذي تم تعديلــه عــدة مــرات لمواكبــة التطــورات علــى المســتويين المحلــي والعالمــي، 
وفي العــام 1962 صــدر القانــون رقــم )1( والــذي اســتمر العمــل بــه لغايــة العــام 1983 حيــث صــدر قانــون 
الجمــارك المؤقــت رقــم )16( واســتمر العمــل بــه إلــى أن صــدر قانــون الجمــارك وتعديلاتــه رقــم )20( لســنة 
1998. أمــا اول تعريفــة جمركيــة اشــتملت علــى جــداول الســلع المتبادلــة ونســب الرســوم المفروضــة فصــدرت 
في العــام 1936 وتم تعديلهــا عــدة مــرات في عامــي 1957 و 1962 وكان آخرهــا في النظــام المنســق الصــادر عــن 

منظمــة الجمــارك العالميــة والــذي تم البــدء بتطبيقــة في عــام 1994.

وقــد اتســعت مهــام دائــرة الجمــارك لتســاهم وبشــكل فاعــل في دعــم الاقتصــاد الوطنــي وتشــجيع 
الاســتثمار وتســهيل حركــة التبــادل التجــاري ومكافحــة التهريــب وحمايــة المجتمــع المحلــي والبيئــة مــن 
المــواد الخطــرة ومراقبــة حركــة المســافرين والبضائــع ووســائط النقــل العابــرة لحــدود المملكــة متبنيّــة 
بذلــك أفضــل مــا توصلــت إليــه التكنولوجيــا الحديثــة مــن التطــور التقنــي وتوظيفــه في خدمــة العمــل 
الجمركــي وإســهاماً منهــا في تحقيــق مفهــوم الحكومــة الإلكترونيــة، ونتيجــة لهــذا النهــج فقــد أصبحــت 
دائرة الجمارك الأردنية في مصاف الدوائر الجمركية المتقدمة في العالم في تقديم الخدمات الجمركية 

المتميــزة ذات الجــودة العاليــة لكافــة المتعاملــن معهــا.
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أسماء المدراء العامين الذين تولوا ادارة الجمارك منذ نشأتها

الفترةالمسمى الوظيفياسم المديرالرقم

1922/10/1 – 1926/1/6مدير المكوس والإنتاج والإحصاء العامالسيد عبد السلام كمال1

1927/3/7 – 1935/5/14مدير الجمارك والمكوسالسيد هـ أ. تيرنر2

1935/5/15 – 1948/9/13مدير الجمارك والصناعة والتجارةالسيد ب. ليفنجستون3

1948/9/14 – 1951/3/1مدير الجمارك والصناعة والتجارةالسيد فواز الروسان4

1951/3/3 – 1951/7/11وكيل وزارة التجارةالسيد زهاء الدين الحمود5

1951/7/12 – 1962/6/1وكيل وزارة المالية/الجماركالسيد محمد عودة القرعان6

1962/7/2 – 1965/6/6وكيل وزارة المالية/الجماركالسيد سعيد الدرة7

1965/6/7 – 1971/2/1وكيل وزارة المالية/الجماركالسيد علي الحسن8

1971/2/2 – 1975/2/1وكيل وزارة المالية/الجماركالسيد ممدوح الصرايرة9

1975/2/2 – 1982/5/9وكيل وزارة المالية/الجماركالسيد ياسين الكايد10

1982/5/10 – 1990/6/9مدير عام الجماركالسيد عادل القضاة11

1990/6/10 – 1991/11/1مدير عام الجماركالدكتور مهدي الفرحان12

1991/11/2 – 1994/5/16مدير عام الجماركالسيد محمد أحمد الجمل13

1994/5/17 – 1999/11/7مدير عام الجماركالسيد نظمي العبدالله14

1999/11/8 - 2001/6/9مدير عام الجماركالدكتور خالد الوزني15

2001/6/19 - 2005/6/1مدير عام الجماركالسيد محمود قطيشات16

2005/6/2 - 2007/5/10مدير عام الجماركالمهندس علاء عارف البطاينة17

2007/5/11 – 2008/10/21مدير عام الجماركالسيد متعب وصيوص الزبن18

2008/10/22 – 2013/6/8مدير عام الجماركالسيد غالب قاسم الصرايره19

2013/10/24 – 2015/10/30مدير عام الجماركالسيد منذر عبدالقادر العساف20

2015/11/15 -مدير عام الجماركالدكتور وضاح محمود الحمود21
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التنظيـم الإداري والهيكل التنظيمي

ــد تم إعــداد هــذا  ــم )27( لســنة 2011، وق ــم الإداري رق ــارك بموجــب نظــام التنظي ــرة الجم ــل دائ تعم
النظــام ليتلائــم مــع مــا تتطلبــه المســتجدات والتطــورات علــى الصعيديــن المحلــي والدولــي والتزامــات 
المملـــكة ضمــن الإتفاقيــات الدوليــة والثنائيــة التــي تعتبــر المملـــكة طرفــاً فيهــا، وفي إطــار ســعي الدائــرة 
لتطبيــق مفهــوم أمــن وتســهيل سلســة التزويــد في التجــارة الصــادر عــن منظمــة الجمــارك العالميــة فقــد 
تم اســتحداث منصــب مســاعد المديــر العــام لشــؤون الإلتــزام والتســهيل وتم ربــط المديريــات التــي لهــا 

علاقــة بالإلتــزام والتســهيل بهــذا المنصــب.
كمــا وتم إعــادة هيكلــة لجنــة التخطيــط والتنســيق في الدائــرة والتــي تعنــى بدراســة الأمــور التاليــة 

وتقــديم التوصيــات بشــأنها:
1. خطط وبرامج عمل الدائرة وسبل متابعة تنفيذها.

2. أداء الدائرة وانجازاتها والسبل الناجعة للنهوض بعملها بما يضمن تحقيق أهدافها على النحو الأمثل.
3. الخطة السنوية لبرامج التدريب لموظفي الدائرة .

4. مشروع الموازنة السنوية للدائرة وجدول تشكيلات الوظائف فيها.
5. مشروعات القوانين والأنظمة والتعليمات المتعلقة بعمل الدائرة.

6. الهيكل التنظيمي للدائرة وارتباط المديريات والمراكز الجمركية والأقسام وفقا لمتطلبات العمل.
7. أي أمور أخرى يحيلها المدير العام إليها.

وقد بينت المادة رقم )9/أ( و )9/ب( من هذا النظام ما يلي :
●  لمجلــس الــوزراء بنــاءً علــى تنســيب معالــي الوزيــر المســتند إلــى توصيــة مديــر عــام الجمــارك 

إحــداث أي مديريــة في الدائــرة أو دمجهــا في غيرهــا أو الغائهــا.
●  للمديــر العــام بنــاءٍ علــى تنســيب اللجنــة إحــداث أي قســم في المديريــة أو المركــز الجمركــي أو 

المختبــر الجمركــي أو دمجــه في غيــره أو إلغــاؤه.
كذلــك بينــت المــادة )10( منــه مــا يلــي: يصــدر الوزيــر بنــاءً علــى تنســيب المديــر العــام التعليمــات اللازمــة 

لتنفيــذ أحــكام هــذا النظــام بمــا في ذلــك مــا يلــي:-
●  تحديد مهام المديريات والمراكز والمختبرات الجمركية وواجباتها.

●  وصف الوظائف وتصنيفها في الدائرة.
●  تحديد الهيكل التظيمي للمديريات والمراكز الجمركية.

●  تحديد العلاقة وأساليب التواصل والتنسيق في الدائرة.
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الفصل الثاني
الموارد البشرية والتدريب
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الموارد البشرية :
تمتــاز دائــرة الجمــارك بســعيها الــدؤوب واهتمامهــا المتواصــل فــي مجــال تنميــة مواردهــا البشــرية 
وتطويرهــا والإرتقــاء بأدائهــا إلــى أقصــى درجــات التميــز والإبــداع، وقــد حققــت الدائــرة قفــزات نوعيــة 
مــن خــال تبنــي كافــة الســبل الكفيلــة بالتحديــث والتطويــر فــي كافــة المجــالات التــي تخــص عملهــا مــن 
خــال توفيــر بيئــة العمــل المناســبة لمنتســبيها والقيــام بتعزيــز قــدرات كوادرهــا البشــرية بمــا ينعكــس 

علــى كفــاءة الخدمــات المقدمــة للمتعامليــن مــع الدائــرة مــن خــال:
● إيفاد الموظفين إلى دورات تدريبية متخصصة لتحسين الأداء.

● التوسع في تفويض الصلاحيات، بما ينعكس إيجاباً على جودة الخدمات المقدمة.
● تطوير البنية التحتية واستخدام الأجهزة المتطورة.

● اعتماد الأنظمة المحوسبة وتطويرها بما يخدم مصلحة العمل والمصلحة العامة.

تركيبـة القوى البشريـة في دائـرة الجمـارك :

توزيع الموظفين حسب التركيب النوعي  للعامين 2014 - 2015 

توزيع الموظفين حسب نوع التعيين  للعامين 2014 - 2015

20142015الجنس

29542789الذكور

173165الاناث

31272954المجموع

20142015نوع التعيين

27182560وظائف دائمة ومصنفة وعقود شاملة

303305إتفاقية الأمن والحماية

9889العقود ) درك وأمن عام (

-2المياومة

-6الانتداب

31272954المجموع
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توزيع الموظفين حسب الدرجات العلمية للعامين 2015-2014

توزيع الموظفين حسب الفئات العمرية للعامين 2014 - 2015

20142015العمر )بالسنوات(

25 - 205141

35 - 261023931

45 - 361015979

55 - 46948924

9079اكبر من 56

31272954المجموع

20142015المؤهل العلمي

1620دكتوراه

181183ماجستير

2019دبلوم عالي

13071273بكالوريوس

495491دبلوم شامل

747689توجيهي

361279أقل من توجيهي

31272954المجموع
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أسماء الموظفين الذين توفوا أثناء خدمتهم في الدائرة خلال عامي 2014 - 2015

تنمية القدرات المؤسسية والموارد البشرية:
ينصــب اهتمــام الدائــرة علــى تعزيــز قدراتهــا المؤسســية ومواردهــا البشــرية مــن خلال التدريــب والحوافز 
الماديــة والمعنويــة التــي تقدمهــا لموظفيهــا، وقــد حققــت خــال العــام 2015 العديــد مــن الإنجــازات في هــذا 

المجــال والتــي مــن أبرزهــا مــا يلــي:
- التدريب

إيمانــاً منهــا بضــرورة مواكبــة التطــور في كافــة المجــالات العلميــة والتقنيــة، فقــد أنشــأت دائــرة الجمــارك 
في مطلــع عــام 1998 مركــز التدريــب الجمركــي وأولتــه عنايــة واهتمامــاً كبيريــن بهــدف بنــاء القــدرات 
المؤسســية لموظّفيهــا وموظفــي شــركات التخليــص ومندوبــي الــوزارات والدوائــر الحكوميــة وموظفــي 
جمــارك دول الإقليــم، وكذلــك إلــى عقــد العديــد مــن البرامــج النوعيــة بالتعــاون مــع القــوات المســلحة 

الأردنيــة وعــدد مــن الجهــات المانحــة، بالإضافــة الــى عقــد العديــد مــن الــدورات الإقليميــة.
ــرق  ــا والشّ ــة شــمال أفريقي ــي الإقليمــي لمنطق ــب الجمرك ــز التّدري ــا تم في عــام 2015  تدشــن مرك كم
الأدنــى والأوســط، حيــث أصبــح الأردن ثالــث دولــة في منطقــة الشّــرق الأوســط تســتضيف مركــز تدريــب 
جمركــي إقليمــي معتمــد مــن منظمــة الجمــارك العالميــة بعــد المملكــة العربيــة الســعودية ومصــر لتقــديم 
خدمــات تدريبيــة تتناســب مــع احتياجــات المنطقــة. ويهــدف هــذا المركــز، والــذي تم إنشــاؤه بدعــم مــن 
مشــروع الإصــاح المالــي، إلــى دعــم جهــود الجمــارك الأردنيــة في تطويــر العمــل الجمركــي وســيتم في 
هــذا المركــز تنفيــذ التّدريــب النّوعــي لــإدارات الجمركيّــة في دول الإقليــم بالإضافــة إلــى الجهــات 
الحكوميــة أركان النافــذة الواحــدة وأركان سلســلة التّزويــد في التجــارة مــن مؤسّســات القطــاع الخــاص 

محليــاً وإقليميــاً.

الاسمالرقمالاسمالرقم

ماجد نهار سلامه الطوالبه8جهاد حسين سليمان البدور1

دياب سامي دياب خليل9ياسر أحمد علي القضاة2

فتحي عبدالرحيم حسن الادريسي10أحمد علي أحمد الشناتوة3

نبيل صلاح محمد شاهين11حسين عبدالله موسى ابوحيانه4

اسماعيل محمود محمد البزايعة12سامر ياسر محمود الزغول5

اسامة عبدالفتاح ابراهيم الشناق13عبدالله مفلح شويطر الشويطر6

سهيل صالح احمد الفارس14مدالله عوض حمود النعيمات7
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الدورات التدريبية وأعدادها وأعداد المشاركين بها خلال عام 2015

كمــا وتم خــال العامــن الســابقين 2014 - 2015 عقــد )13( برنامــج "تمكــن" اشــتملت علــى )13( 
موضوعــاً في المجــالات الجمركيــة المختلفــة وبعــدد ســاعات )110( ســاعة تدريبيــة لــكل برنامــج، حيــث تم 

خلالهــا تدريــب )344( موظــف.

- التحفيــــز
تواظــب الدائــرة علــى نهجهــا في تحفيــز موظفيهــا مــن خــال تقــديم العديــد مــن الحوافــز الماديــة 
والمعنويــة التــي تســهم في تمكينهــم ورفــع نســبة رضاهــم، ممــا يشــكل أثــراً إيجابيــاً مــن حيــث الإرتقــاء 
بمســتوى العمــل ورفــع قيمــة الأداء وبمــا ينعكــس إيجابــاً علــى رضــا متلقــي الخدمــة، ومــن هــذه الحوافــز 
ــاد  ــك إيف ــب الشــكر وكذل ــن وكت ــن والمتقاعدي ــاء العامل ــس أبن ــة لتدري ــح المقدم ــال: المن ــى ســبيل المث عل
الموظفــن إلــى دورات وورش عمــل داخليــة وخارجيــة والجــدول التالــي يبــن إحصائيــة الحوافــز بشــقيها 

المـــادي والمعنـــوي خـــال العـــامين 2015-2014-:

الموضوع
عدد المشاركينعدد الدورات

2014201520142015

1013401465دورات التخليص الجمركي 

4860105دورات الحاسوب

20290دورات اللغة الانجليزية

271146311736الدورات الادارية

17524151069الدورات الجمركية

161630الدورات المالية

6119315523405المجموع

موضوع التحفيز
عدد الموظفين

20142015

137148تدريس أبناء العاملين 

1180517كتب الشكر

293647المشاركين في الدورات وورش العمل الداخلية

8694المشاركين في الدورات وورش العمل الخارجية
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- تفويض الصلاحيات
ــرة سياســة تفويــض مــدراء المراكــز  ــع الدائ ــة، تتب ولضمــان حســن ســير العمــل فــي المراكــز الجمركي
ورؤســاء وحــدات التخليــص بالصلاحيــات اللازمــة لإنجــاز العمــل بمــا يعــود بالفائــدة على متلقــي الخدمة 
لديهــا، حيــث تــم خــال العاميــن 2014 - 2015 تفويــض العديــد مــن الصلاحيــات والتــي مــن أبرزهــا 

مــا يلــي:
● تفويــض كافــة المراكــز الجمركيــة التــي يتوفــر فيهــا لجــان اتــاف بتنظيــم بيانــات AR9 بالمحتويــات 

التــي يتــم اتلافهــا بمحضــر اتــاف.
● تفويض مركز جمرك عمان بما يلي:

- تســديد قيــود المركبــات المدخلــة تحــت وضــع الادخــال المؤقــت )لوحــة صفــراء( علــى النظــام 
المحوســب.

ــا  ــي ترتبــط بقضاي ــع كافــة الســيارات الموجــودة فــي ســاحة الســيارات باســتثناء الســيارات الت - بي
ــة. محاكــم نظامي

ــة بيــع البضائــع والمركبــات بالمــزاد العلنــي اذا وصــل بــدل  ● تفويــض مركــز جمــرك العقبــة بصلاحي
ــع %70 مــن القيمــة المقــدرة. البي

● تفويــض مركــز محطــة بواخــر الــركاب بصلاحيــات التخليــص المحلــي علــى كافــة الأصنــاف المفــوض 
مركــز العقبــة بالتخليــص عليهــا.

● تفويــض مركــز جمــرك مدينــة الحســين بــن عبــدالله الثانــي الصناعية/الكــرك بالتخليــص المحلــي 
علــى البضائــع التــي يتــم ادخالهــا مــن المنطقــة الحــرة الكــرك باســتثناء الســيارات وقطــع غيارهــا. 
ــي علــى  ــة الملــك عبــدالله الثانــي الصناعية/ســحاب بالتخليــص المحل ● تفويــض مركــز جمــرك مدين

الســيارات وقطــع غيارهــا التــي يتــم ادخالهــا مــن المنطقــة الحــرة الموقــر.
● تفويــض جمــرك معبــر وادي الاردن بالتخليــص المحلــي علــى مــادة الفحــم البترولــي للحــالات التــي 

يبــرز فيهــا موافقــة وزارة الطاقــة والثــروة المعدنيــة..
● تفويض مركز جمرك جابر بالتخليص على )الشعير، البرسيم، التبن، القش(.

● تفويض مركز جمرك المنطقة الحرة السورية الاردنية:
- تنظيم بيانات الصادر للبضائع الداخلة الى المنطقة الحرة السورية الاردنية.

- التخليص على مادة الفحم الحجري.
ــة  ــاء المشــاريع الخاصــة بالمناطــق التنموي ــات اعف ــاءات المســتثمرين بصلاحي ــس اعف ــض رئي ● تفوي

ــاءات العامــة. ــات قســم الاعف ــام وصلاحي ونقــل مه
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الفصل الثالث
التخطيط الإستراتيجي
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الخطة الإستراتيجية لدائرة الجمارك للأعوام )2014 - 201٦(

يعــد التخطيــط الإســتراتيجي مــن العوامــل الهامة لنجاح المؤسســات الراغبــة في التعلم والتطور والوصول 

ــة المســتقبلية والأهــداف الإســتراتيجية  ــد الرؤي ــه يســاعد في تحدي ــز، كون ــة مــن التمي ــى درجــة عالي إل

للمؤسســة علــى المــدى المنظــور.

وقــد حرصــت الدائــرة ومنــذ ســنوات خلــت علــى ايــاء موضــوع التخطيــط الإســتراتيجي الأهميــة 

ــدورات وورش العمــل  ــد مــن ال ــى عقــد العدي ــت خــال العامــن 2014 - 2015 عل اللازمــة، حيــث عمل

حــول التخطيــط الإســتراتيجي وبطاقــات الأداء المتــوازن وكيفيــة اعــداد الخطــط التنفيذيــة ممــا ســاهم 

في رفــع كفــاءة الموظفــن في هــذا المجــال.

ومــن هنــا فقــد قامــت الدائــرة بإعــداد خطتهــا الإســتراتيجية للأعوام 2014 - 2016 باســتخدام بطاقات 

الأداء المتــوازن )Balanced Score Cards (BSC((، اعتمــاداً علــى النهــج التشــاركي الــذي تتبنــاه الدائــرة 

وبمشــاركة كافــة الوحــدات التنظيميــة في الدائــرة، حيــث تم البــدء بمراجعــة الخطــة الإســتراتيجية 

ــة خاصــة تضــم مجموعــة مــن  ــة مــن خــال تشــكيل لجن ــق ذات العلاق الســابقة 2011 - 2013 والوثائ

المــدراء الذيــن لديهــم خبــرات فنيــة وإداريــة متميــزة، وتم صياغــة الرؤيــة والرســالة والقيــم الجوهريــة 

للدائــرة، كمــا تم صياغــة الأهــداف الإســتراتيجية ومؤشــرات الأداء الرئيســة والتــي تســعى الدائــرة مــن 

ــل الرباعــي  ــث تم اســتخدام التحلي ــة، حي ــق الأهــداف الوطني ــى المســاهمة في تحقي ــا إل خــال تحقيقه

)SWOT Analysis( لتحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة، وأســلوب بطاقــات الأداء المتــوازن ) BSC ( في 

تحديــد الأهــداف الإســتراتيجية للفتــرة القادمــة، كمــا تم الإطــاع علــى تجــارب إدارات جمركيــة مختلفــة 

في هــذا المجــال، وتم عــرض مســودة الخطــة علــى شــركاء الدائــرة الخارجــن وأخــذ التغذيــة الراجعــة 

وعكــس الممكــن منهــا علــى الخطــة الإســتراتيجية.
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ــاً، داعمــة للأمــن  ــزاً اقليمي ــر تمي ــا للأعــوام 2014 - 2016 "جمــارك أكث ــرة رؤيته وقــد اعتمــدت الدائ

والإقتصــاد الوطنــي". أمــا رســالتها فهــي "تقــديم خدمــات جمركيــة متميــزة لكافــة المتعاملــن، والمســاهمة 

في حفــز الإقتصــاد، وأمــن وحمايــة المجتمــع، وفــق مــا يلبــي متطلبــات التنمية الشــاملة، ويواكــب التطورات 

علــى الصعيديــن المحلــي، والعالمــي".

كما تبنت الدائرة الأهداف الإستراتيجية التالية للأعوام 2014 - 2016

1. زيادة الحاصلات الجمركية.

2. زيادة رضا الشركاء ومتلقي الخدمة.

3. زيادة المبادرات المجتمعية.

4. زيادة فعالية عمليات مكافحة التهريب، والأنشطة التجارية غير المشروعة.

5. زيادة ضبط البضائع الخطرة، والمضرة بيئياً.

6. تخفيض زمن الإفراج عن البضائع.

7. زيادة فعالية الموارد البشرية وإجراءات العمل.

تقييم الخطة الاستراتيجية للعام 2015

أولًا: تقييم الأهداف الإستراتيجية حسب مؤشرات الأداء الرئيسية  لعام 2015

- بلــغ المنجــز مــن مجمــل الأهــداف الإســتراتيجية المقيمــة والبالــغ عددهــا )7( أهــداف إســتراتيجية لعــام 

2015 مــا نســبته ) %66.3 ( وذلــك لوجــود معيقــات حالــت دون تحقيــق بعــض الأهــداف الإســتراتيجية 

كمــا هــو مبــن في جــدول المخاطــر التــي واجهــت تنفيــذ المشــاريع.
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تقييم مؤشرات الأداء الرئيسية للخطة الإستراتيجية  لعام 2015

الهدف 
مؤشر الاداءالاستراتيجي

القيمة
المستهدفة

2015

القيمة
المتحققة

2015
 معيقات الانجاز

زيادة
الحاصلات

الجمركية   

نسبة الزيادة في الحاصلات 
الجمركية

5%-2%

ــالية  ــدود الش ــاق الح ــبب اغ ــات بس ــع الحاص 1. تراج
ــتقرة ــر المس ــة الغ ــاع الامني ــة الاوض ــة نتيج والشرقي

2. تأخر دفع مستحقات مصفاة البترول الأردنية. 
3. توقف حركة الترانزيت

زيادة
رضا الشركاء

ومتلقي الخدمة 

 %82 %81.1نسبة رضا متلقي الخدمة

%90%91.7نسبة رضا الشركاء

العدد الاجمالي للشكاوي المقدمة 
من قبل متلقي الخدمة

200693 

زيادة
المبادرات المجتمعية  

44عدد المبادرات المجتمعية الجديدة

تخفيض
زمن الافراج
عن البضائع

زمن الافراج عن البضائع مركز 
جمرك العقبة

6 ايام و 8 ساعة7 ايام و 11 ساعة

زيادة ضبط
البضائع الخطرة،
والمضرة بيئياً 

نسبة الزيادة في الضبطيات من 
جميع المواد الخطرة والمضرة بيئياً

10%0%
 يوجــد نقــص بنســبة %15 عــن عــام 2014 بســبب زيــادة 
ــام 2014 بشــكل غــر مســبوق  ــات المخــدرات في ع ضبطي

ونظــراً للاوضــاع الامنيــة غــر المســتقرة في دول الجــوار

زيادة 
فعالية عمليات

مكافحة التهريب
والانشطة التجارية

غير المشروعة 

نسبة الزيادة في قضايا التهريب 
الفعلي.

6%53%

1. ارتفــاع الرســوم الجمركيــة والضرائــب الأخــرى عــى بعــض الســلع 
مثــل المشروبــات الكحوليــة، والســجائر مــا يــؤدي إلى زيــادة 

ــات التهريــب مــن هــذه الســلع. عملي
2. زيادة أعداد دوريات مكافحة التهريب 

3. تزايد الأزمات السياسية والأمنية لدول الجوار.
ــة  ــة ومكافح ــز الحدودي ــة في المراك ــوادر العامل ــدد ك ــادة ع 4.زي

ــب التهري

 نسبة قضايا ما يدخل في حكم 
التهريب, والمخالفات إلى العدد 

الكلي للبيانات الجمركية
7%7%

%81.5%83 نسبة  التزام المجتمع التجاري

 نسبة الزيادة في عدد ضبطيات 
عدم التصريح عن الأموال.   

25%75%

نسبة الزيادة في حالات التعدي 
على حقوق الملكية الفكرية.  

20%19%

التقرير السنوي 2015

تميز في الأداء ... جودة في الخدمة 30



الهدف 
مؤشر الاداءالاستراتيجي

القيمة
المستهدفة

2015

القيمة
المتحققة

2015
 معيقات الانجاز

زيادة فعالية
الموارد البشرية

وإجراءات العمل

 %99.9%98نسبة الاحتفاظ بالموظفين

%91%92.8معدل تقييم أداء الموظفين.

 %79%74.4 نسبة رضا الموظفين.

نسبة الزيادة في الأفكار الإبداعية 
للموظفين القابلة للتطبيق.

15%18%

%98%90 نسبة تغطية الاحتياجات التدريبية.

نسبة مشاركة الموظفين باللجان وفرق 
العمل.

9% 8.9%

نسبة التزام الموظفين بأخلاقيات 
الوظيفة العامة

100% 99.7%

نسبة الانخفاض في عدد شكاوى 
الموظفين.

3%-60%

نسبة الزيادة في استخدام التقنيات 
الحديثة 

77

عدد الإجراءات التي تم تحسينها:

55نتيجة الحوسبة

125103نتيجة التدقيق الداخلي  والخارجي
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ثانياً: تقييم البرامج المدرجة في الخطة الإستراتيجية لعام 2015

1. بلغ عدد البرامج المدرجة في الخطة الإستراتيجية )3( برامج رئيسية.
2. بلغــت نســبة الإنجــاز مــن البرامــج لعــام 2015 مــا نســبته ) %86.5 ( كمــا هــو موضــح في الجــدول 

التالــي:

ثالثاً: تقييم المشاريع والأنشطة المدرجة في الخطة الإستراتيجية لعام 2015 

- بلــغ المنجــز مــن مؤشــرات أداء المشــاريع والأنشــطة المقيمــة والبالــغ عددهــا )123( مؤشــراً لعــام 2015 
مــا نســبته  ) 90.8% (.

رابعاً: المخاطر التي واجهت تنفيذ المشاريع

  نسبة المنجز من البرنامج لعام 2015البرامج

%99.5مكافحة التهريب والترفيق

%75.0الإدارة والخدمات المساندة

%85.0كفاءة التحصيل وخدمة المجتمع

عدد المشاريعمستوى الخطرالخطر
التي تأثرت بالخطر

1منخفض )L(1. تأخر الدعم والمنح المالية من الجهات الخارجية اللازمة لتمويل المشاريع

2متوسط )M(2. تأخر تنفيذ العطاءات من قبل الجهات الاخرى

2متوسط )M(3. الأوضاع السياسية والأمنية في المنطقة
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الفصل الرابع
الإيرادات الجمركية
والتجارة الخارجية
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� الإيرادات الجمركية
طــرأ انخفــاض في الحاصــات الجمركيــة للعــام 2015 عن ما تم تحصيله للعام 2014 بمقدار )29.488( 

مليــون دينــار تقريبــاً أي مــا نســبته )1.81%( موزعة حســب نوعها :

تفصيلات الإيراد العام:
يبين الجدول أدناه حاصلات الجمارك الأردنية لحساب الإيراد العام

علماً بأن الرسوم الجمركية تشمل بالإضافة إلى رسم التعريفة بدل خدمات المراكز الجمركية والتتبع الإلكتروني والرسوم والضرائب الأخرى.

الحاصلات الجمركية

العام 2015العام 2014
قيمة التغير

)مليون دينار( القيمة
)مليون دينار(

النسبة
القيمة

)مليون دينار(
النسبة

31.593-%1514.15494.39%1545.74894.62الإيراد العام

463.0%41.9092.61%41.4452.54أمانات دائرة الجمارك

350.0%1.0300.06%680.00.04أمانات رد الرسوم

1.291%46.9982.93%45.7072.80أمانات وزارة المالية

29.488-%1604.093100.00%1633.581100.00مجموع الحاصلات

الحاصلات الجمركية

العام 2015العام 2014
قيمة التغير

)مليون دينار(
القيمة

)مليون دينار(
النسبة

القيمة
)مليون دينار(

النسبة

42.607-%995.95465.78% 1038.56167.19ضريبة المبيعات

15.756%393.33825.98% 377.58124.43الرسوم والبدلات الجمركية المتفرقة

8.153-%104.4706.90% 112.6237.29رسوم الدوائر الاخرى باستثناء ضريبة المبيعات

3.410%20.3911.35% 16.9801.10الغرامات والمصادرات الجمركية

31.593-%1514.154100.00%1545.748100.00الإجمالي الكلي
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١- تفصيل الايرادات الجمركية :
أ- الرسم الجمركي الموحد )رسم التعريفة(:

يبــن الجــدول أدنــاه توزيــع قيــم المســتوردات لبيانــات الوضــع في الإســتهلاك )IM4( مــن حيــث الخاضعه 
والمعفاه وإيراد الرســم الجمركي الموحد للعام 2015 مقارنة مع عام 2014، باســتثناء النفط ومشــتقاته.

 بلغ المعدل الموزون )المرجح( للتعريفة الجمركية لعام 2015 ما نسبتة )2.75%( فــي حين بلــغ لعـام 2014 ما نسبتة )%2.78(.

ب- ضريبة المبيعات على المستوردات
بلغــت حاصــات ضريبــة المبيعــات لعــام 2015 حوالــي )995.95( مليــون دينــــار ) حســب تاريخ الوصولات 
الماليــة ( مقارنــة مــع مــا تم تحصيلــه خــال عــام 2014 والــذي يقــدر بحوالــي )1038.56( مليــون دينــــار، 

بنقــص مقــداره )42.61( مليــون دينــار.

توزيع المستوردات

العام 2015العام2014

رسوم 
التعريفة 
الموحدة

قيمة 
المستوردات

)مليون دينار(
النسبة

%

رسوم 
التعريفة 
الموحدة

قيمة 
المستوردات

)مليون دينار(
النسبة

%

04771.25144.404439.47240.9معفاة في جداول التعريفة

02408.84322.402741.58425.3معفاة بموجب الاتفاقيات

معفاة بموجب قرارات مجلس 
الوزراء او القوانين الخاصة او 

شركات الامتياز )باستثناء النفط 
ومشتقاته( او للجهات المعفاة من 

الرسوم

02163.33920.102311.34221.3

خاضع للرسوم حسب جداول 
التعريفة او لرسوم تفضيلية

299.1341412.25113.1298.8711355.22512.5

299.13410755.684100.00298.87110847.623100.00المجموع
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ج- رسوم الدوائر الاخرى
يبــن الجــدول التالــي حاصــات رســوم الدوائــر الأخــرى )باســتثناء ضريبــة المبيعــات( لعــام 2015 مقارنــة 

مــع عــام 2014.

اسم الرسم

العام 2015العام 2014

المبلغ
)مليون دينار(

النسبة
المبلغ

)مليون دينار(
النسبة

%0.1390.12%0.1440.14بدل خدمات واجور رقابية ــ استيراد خردة

%0.0240.02%0.0150.02بدل فروقات الديزل

%3.6443.24%3.9163.75بدلات خدمات زراعية وبيطرة وصحة حيوانية

%0.2690.24%0.2540.24رسم بدل استخدام بطاقات الائتمان

%0.8520.76%0.5940.57رسم تصدير على خردة الحديد والالمنيوم

%2.8572.54%2.7772.66رسوم السير

%1.0890.97%1.0240.98رسوم تصدير على الورق الهالك

%19.50317.32%11.99511.48رسوم خدمات المرور والترفيق

%4.9834.43%4.3864.20رسوم فحص الاشعة

%60.62253.82%63.36060.65%2 دفعة مسبقة لضريبة الدخل 

%14.80213.14%13.60013.01طوابع

%3.8393.41%2.4052.30غرامة الحمولات الزائدة

%112.623100.00%104.470100.00الإجمالي الكلي
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د- امانات وزارة المالية
كما يبين الجدول أدناه حاصلات أمانات وزارة المالية لعام 2015 مقارنة مع عام 2014.

امانات وزارة مالية

العام 2015العام 2014

المبلغ
)مليون 
دينار(

النسبة
المبلغ

)مليون 
دينار(

النسبة

%5.14310.94%4.90810.74اجور خدمات المواصفات

%11.19923.83%11.22524.56أمانات تصريح عمل

%0.0080.02%0.0080.02بدل خدمات بالتأمين

%0.0000.00%0.0150.03بدل خدمات وأجور رقابية ــ إستيراد خردة

%2.5465.42%2.8346.20بدل فرق دعم المواد العلفيه

%16.27734.63%13.90630.42بدل وثائق غير مصدقة مستوفاة بالتأمين

%3.0026.39%4.2329.26تأمينات جمركية/ أمانات متفرقة

%1.5233.24%1.3462.94رسم التفتيش على إرساليات الغذاء

%1.3382.85%1.3612.98رسم مراقبة إشعاعية

%2.5465.42%3.0816.74رسم موحد بأمانة

%0.0150.03%0.0000.00رسم موحد نوعي بأمانة

%3.3477.12%2.7255.96ضريبة مبيعات عامة نسبية بأمانة

%0.0530.11%0.0660.14ضريبة دخل بالتأمين

%46.998100.00%45.707100.00الإجمالي الكلي
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ويبين الجدول التالي توزيع الحاصلات الجمركية حسب  المراكز الجمركية.

اسم المركز
العام 2015العام 2014

النسبةالمبلغ )دينار(النسبةالمبلغ )دينار(

%431,606,09826.91%459,736,81728.14جمرك عمان

%401,207,68225.01%436,796,78726.74جمرك العقبة

%306,740,84619.12%256,950,68215.73جمرك المنطقة الحرة الزرقاء )مركبات(

%166,224,13210.36%171,275,55410.48جمرك مطار التخليص - زيزيا

%69,454,8884.33%67,512,4564.13المستودعات العامة

%48,152,0103.00%49,729,0833.04جمرك المنطقة الحرة الزرقاء )بضاعة(

%41,651,4242.60%41,571,5552.54ج.م الملك عبدالله الثاني ابن الحسين

%37,378,0472.33%25,114,2141.54قسم التحصيل / دائرة الجمارك

%31,215,7601.95%30,410,4231.86جمرك بواخر الركاب - العقبة

%19,476,1391.21%23,237,4351.42جمرك العمري

%7,350,2440.46%6,087,4130.37جمرك معبر وادي الأردن

%5,326,4250.33%5,160,0840.32جمرك المدورة

%4,770,2240.30%4,852,4030.30مديرية المكافحه الجمركيه

%4,496,9330.28%10,949,0240.67جمرك المنطقة الحرة الاردنية السورية

%4,477,8120.28%4,908,9820.30جمرك جسر الملك حسين

%2,751,8500.17%4,852,0090.30جمرك المفرق

%2,736,3070.17%2,913,0530.18قسم السيارات / مديرية القضايا

%2,570,1900.16%11,045,5570.68جمرك جابر

%2,509,4990.16%7,242,3710.44جمرك الكرامه )الرويشد(
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%2,239,5740.14%2,369,6940.15جمرك مطار الركاب - زيزيا

%1,804,9760.11%2,326,3410.14مركز جمرك الحرة الخاصة القويرة

%1,701,4900.11%128,5710.01جمرك منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة

%1,550,3590.10%1,512,6550.09جمرك مدينة الحسن الصناعية - اربد

%1,385,3960.09%980,4400.06جمرك وادي اليتم

%1,111,1830.07%1,582,1770.10جمرك الدرة

%819,0090.05%1,223,3080.07جمرك معبر وادي عربة

%792,5460.05%633,5550.04جمرك الضليل

%526,1920.03%572,4580.04م.الحسين بن عبدالله الثاني الصناعية

%477,1020.03%371,3750.02جمرك الرقيـــــــــــم

%463,0760.03%357,1930.02جمرك وادي عربة

%420,8510.03%566,5540.03مركز جمرك بريد العاصمة

%360,4680.02%248,8430.02المنطقة الحرة الصناعية الخاصة - الشيدية

%185,6650.01%242,3140.01مركز جمرك غور نميرة

%70,0960.00%35,7460.00م.ح.خاصة/ش.تطوير مدن تقنية المعلومات

%36,8660.00%34,8550.00جمرك الزرقاء

%23,7040.00%11,2980.00جمرك الرمثا

%12,4320.00%14,9620.00مركز جمرك عمون

%10,3400.00%14,8710.00جمرك مطار عمان المدني - ماركا

%5,4850.00%8,6460.00جمرك مطار العقبة

%1,604,093,319100.00%1,633,581,761100.00الإجمالي الكلي
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هـ - البيانات الجمركية
يبين الجدول أدناه أعداد البيانات المسجلة حسب النوع خلال عام 2015 مقارنة مع عام 2014.

٢- المستوردات
� بلغــت قيمــة المســتوردات للعــام 2015 حوالــي )10.907( مليــار دينــار مقارنــة بمســتوردات عــام 2014 البالــغ 
ــات الوضــع  ــار، بنقــص فــي حجــم المســتوردات بنســبة )%9.26( حســب بيان ــار دين ــي )11.376( ملي ــا حوال قيمته

ــي. ــة المحوســبة بنظــام الأســيكودا العالم ــز الجمركي ــي المراك بالإســتهلاك )IM4( المنجــزة ف

رمز نوع البياننوع البيان الجمركي

عدد البيانات المسجلة

معدل التغيّ

20142015

EX1170762152999-10%تصدير دائم

EX212951235-5%تصدير مؤقت

EX32880325715-11%إعادة تصدير

IM44025864227705%استيراد للوضع في الاستهلاك

IM533261342553%الادخال المؤقت

IM618201415-22%اعادة استيراد للوضع في الاستهلاك

IM711563116070%إيداع بوندد

RD4308431021%استيراد للوضع في الاستهلاك )أثاث مغتربين(

SD41126510751-5%استيراد للوضع في الاستهلاك )بيان أمتعة(

TR8300711228856-24%الترانزيت

AA913847149768%طلب ادخال الى المنطقة الاقتصادية الخاصة/العقبة

AR997308803-10%أوضاع جمركية أخرى

%7-988727916484المجموع
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ويبيــن الجــدول ادنــاه المســتوردات حســب الاقســام فــي جــداول التعريفــة مــن حيــث القيمــة وعــدد البيانــات للعاميــن 
.2015 - 2014

الوصفالقسم
20142015

قيمة المستوردات )بالدينار(قيمة المستوردات )بالدينار(

679,031,242685,217,161حيوانات حية ومنتجات حيوانية1

1,203,815,901982,206,305منتجات نباتية2

شحوم ودهون وزيوت حيوانية او نباتية تفككها، دهون غذائية محضرة ، شموع من اصل 3
134,263,776120,484,526حيواني او نباتي

923,502,920889,273,228منتجات صناعة الاغذية مشروبات سوائل كحولية وخل، تبغ وابدال تبغ مصنعة4

700,414,214288,047,051منتجات معدنية5

1,039,520,348990,795,713منتجات الصناعات الكيماوية او الصناعات المرتبطة بها6

660,766,835583,309,584لدائن ومصنوعاتها ، مطاط ومصنوعاته7

8

صلال وجلود خام وجلود مدبوغة أو مهيأة، جلود بفراء ومصنوعات 
هذه المواد، اصناف عدة الحيوانات والسراجة، لوازم السفر، حقائب 
يدوية وأوعية مماثلة لها ، مصنوعات من مصارين الحيوانات ) عدا 

مصارين دودة القز(

21,895,12822,688,825

9
خشب ومصنوعاته، فحم خشبي ، فلين مصنوعاته ، مصنوعات من 

القش أو الحلفاء او غيرها من المواد الضفر، اصناف صناعتي الحصر 
والسلال .

164,051,946139,191,868

عجائن من خشب  او مواد ليفية سليلوزية اخر؛ ورق مقوى )نفايات 10
وفضلات(بغرض اعادة التصنيع ؛ ورق وورق مقوى ومصنوعاتهما

258,468,855232,835,693

447,981,576370,677,706مواد نسجية ومصنوعاتها11

12
اصناف الاحذية ,أغطية الراس ,مظلات شمس , عصي مشي , عصي 

بمقاعد, سياط و سياط الفروسية, اجزاء هذه الاصناف ؛ ريش محضر 
, واصناف مصنوعة منه؛أزهار اصطناعية ؛ مصنوعات من شعر بشري

47,154,67849,110,613
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الوصفالقسم
20142015

قيمة المستوردات )بالدينار(قيمة المستوردات )بالدينار(

13
مصنوعات من حجر او جص او اسمنت او حرير صخري) سبستوس 
او اميانت( او ميكا او من مواد مماثلة , منتجات من خزف , زجاج 

ومصنوعاته
249,628,780255,554,631

14
لؤلؤ طبيعي او مستنبت , أحجار كريمة او شبة كريمة , معادن ثمينة 
, معادن مكسوة بقشرة من معادن ثمينة ومصنوعات هذه المواد , حلي 

الغواية ) مقلدة ( , نقود
487,168,751668,822,526

959,088,615875,026,949معادن عادية ومصنوعاتها15

16
آلات واجهزة  الية , معدات كهربائية , أجزاؤها , اجهزة تسجيل وإذاعة 

الصوت , اجهزة تسجيل واذاعة الصور والصوت في الاذاعة المرئية 
)تليفزيون ( , اجزاء ولوازم هذه الاجهزة

1,611,658,4031,795,019,969

1,071,081,1121,238,421,799معدات نقل17

18

ادوات واجهزة للبصريات او التصوير الفتوغرافي او السينمائي ,او 
للقياس او للفحص والمراقبة او للقياس والضبط الدقيق؛ادوات 

واجهزة للطب او للجراحة ؛اصناف صناعة الساعات؛  ؛ادوات موسيقية 
؛اجزاء ولوازم هذه الادوات والاجهزة

204,067,027209,419,910

2,281,1301,927,895أسلحة وذخائر، أجزاؤها ولوازمها19

227,345,246220,418,795سلع ومنتجات متنوعة20

302,329,171288,582,397تحف فنية , وقطع للمجموعات وقطع اثرية21

11,395,515,65410,907,033,143المجموع
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المستوردات حسب الفصول في جداول التعريفة الجمركية )باستثناء النفط ومشتقاته(
يبين الجدول ادناه المستوردات حسب الفصول في جداول التعريفة من حيث القيمة للعامين 2014 - 2015.

رقم 
الفصل

وصف الفصل

20142015
معدل 
التغير قيمة المستوردات 

)بالدينار(
قيمة المستوردات 

)بالدينار(

%127,492,672148,657,62617حيوانات حية.01

%300,721,371306,289,9362لحوم وأحشاء وأطراف صالحة للأكل.02

%36,943,92239,814,9108أسماك وقشريات, ورخويات وغيرها من اللافقريات المائية.03

04
ألبان ومنتجات صناعة الألبان , بيض , وطيور , عسل طبيعي, ومنتجات صالحة للأكل من 

أصل حيواني غير مذكورة ولا داخلة في مكان آخر.
213,472,290190,070,043-11%

%4-400,987384,646منتجات أخر من أصل حيواني, غير مذكورة ولا داخلة في مكان آخر.05

%18-8,635,6097,042,874اشجار ونباتات أخر حية, بصلات وجذور وما شابهها, أزهار مقطوفة وأغصان مورقة للزينة.06

%8-92,745,38785,026,321خضر ونباتات وجذور ودرنات غذائية.07

%184,718,062192,910,4054فواكه وأثمار صالحة للأكل, قشور حمضيات وقشور بطيخ أو شمام.08

%84,216,20991,170,8898بن وشاي ومته وبهارات وأفاوية.09

%30-715,649,220499,073,351حبوب.10

11
منتجات مطاحن, شعير ناشط )مالت(, نشاء حبوب أو جذور أو درنات, أينولبن, دابوق 

القمح )جلوتين(.
17,867,34817,877,5420%

%12-97,805,49886,528,760حبوب وأثمار زيتية, حبوب وبذور وأثمار منوعة, نباتات للصناعات أو الطب, قش وعلف.12

%1,968,8242,417,02223صمغ اللك, صموغ وراتنجات وغيرها من عصارات وخلاصات نباتية.13

%24-209,744159,141مواد ضفر نباتية, منتجات أخر من أصل نباتي غير مذكورة ولا داخلة في مكان آخر.14

15
شحوم ودهون وزيوت حيوانية أو نباتية منتجات تفككها, دهون غذائية محضرة, شموع 

من أصل حيواني أو نباتي.
134,263,776120,484,526-10%

%14-61,656,73552,865,612محضرات لحوم ومحضرات أسماك أو قشريات أو رخويات أو غيرها من اللافقريات المائية.16

%13-166,963,514145,846,242سكر ومصنوعات سكرية.17

%3-57,162,82655,168,720كاكاو ومحضراته.18
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رقم 
الفصل

وصف الفصل

20142015
معدل 
التغير قيمة المستوردات 

)بالدينار(
قيمة المستوردات 

)بالدينار(

%150,345,780150,411,3660محضرات أساسها الحبوب أو الدقيق أو النشاء أو الحليب, فطائر.19

%64,283,90465,732,7522محضرات خضر ومحضرات ثمار أو فواكه ومحضرات أجزاء نباتات أخر.20

%153,360,102160,088,5924محضرات غذائية منوعة.21

%81,665,53086,414,5536مشروبات, سوائل كحولية وخل.22

%12-151,366,294132,685,668بقايا ونفايات صناعات الأغذية, أغذية محضرة للحيوانات.23

%36,698,23540,059,7239تبغ وأبدال تبغ مصنعة.24

%26,687,74927,819,0844ملح, كبريت, أتربة وأحجار, جص, كلس واسمنت.25

%285,0831,606,089463خامات معادن, خبث ورماد.26

%62-673,441,382258,621,878وقود معدني, ومنتجات تقطيرها, مواد قارية, شموع معدنية.27

28
منتجات كيماوية غير عضوية, مركبات عضوية أو غير عضوية من معادن ثمينة أو من 

معادن أتربة نادرة أو من عناصر مشعة أو من نظائر )ايزوتوب(.
52,208,52248,485,798-7%

%20-201,028,619161,129,284منتجات كيماوية عضوية.29

%365,777,070370,562,4671منتجات الصيدلة.30

%4-34,635,32033,115,713أسمدة.31

32
خلاصات للدباغة والصباغة, مواد دابغة ومشتقاتها, أصباغ, ألوان سطحية )بيجمنت( ومواد 

ملونة أخر, دهانات, وورنيش معاجين حبر.
54,289,42952,546,552-3%

33
زيوت عطرية ومستخلصات مواد راتنجية )رزنويد(, محضرات عطور أو تطرية )كوزماتيك( 

أو تجميل )تواليت(.
115,317,622125,113,6308%

34
صابون, عوامل سطح عضوية, محضرات غسيل, محضرات تشحيم, شموع اصطناعية, 

شموع محضرة, محضرات صقل أو تلميع, شموع اضاءة وأصناف مماثلة, معاجين لصنع 
النماذج, شموع طب الأسنان ومحضرات طب الأسنان أساسها الجص.

90,473,58681,403,076-10%

%6-14,325,10313,524,554مواد زلالية, منتجات أساسها النشاء المعدل, غراء, أنزيمات.35

36
بارود ومتفجرات, منتجات نارية فنية, ثقاب, خلائط معدنية لاحداث الاشتعال, مواد لهوب 

معينة.
1,248,0051,142,558-8%

%14-6,204,5215,347,939منتجات تصوير فوتوغرافي أو سينمائي.37
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رقم 
الفصل

وصف الفصل

20142015
معدل 
التغير قيمة المستوردات 

)بالدينار(
قيمة المستوردات 

)بالدينار(

%5-104,012,55198,424,142منتجات كيماوية منوعة.38

%12-577,413,017506,430,626لدائن ومصنوعاته.39

%8-83,353,81876,878,958مطاط ومصنوعاته.40

%4-506,455487,184جلود خام )عدا الجلود بفراء( وجلود مدبوغة.41

42
مصنوعات من الجلد, أصناف عدة الحيوانات والسراجة , ولوازم السفر, حقائب يدوية 

وأوعية مماثلة لها, مصنوعات من مصارين الحيوانات )عدا مصارين دودة القز(.
21,216,85622,106,0924%

%44-171,81795,549جلود بفراء طبيعية وفراء مقلـّـدة)إصطناعيّة(;مصنوعاتهم.43

%15-163,251,247138,864,042خشب ومصنوعاته, فحم خشبي.44

%88,289145,18464فلين ومصنوعاته.45

%74-712,410182,642مصنوعات من القش والحلفاء أو غيرها من مواد الضفر, أصناف صناعتي الحصر والسلال.46

47
عجينة الخشب أو غيرها من عجائن مواد ليفية سليلوزية, نفايات وفضلات ورق أو ورق 

مقوى )كرتون(.
45,716,13744,087,320-4%

%9-189,571,293171,959,986ورق وورق مقوى, مصنوعات من عجينة السليلوز من ورق أو ورق مقوى )كرتون(.48

49
كتب صحف, صور وغيرها من منتجات الطباعة والنشر, مخطوطات يدوية, مستنسخات 

وتصاميم.
23,181,42516,788,387-28%

%84,728100,70019حرير طبيعي.50

%4,517,1739,343,132107صوف, وبر ناعم أو خشن, خيوط ونسج شعر الخيل.51

%81-13,209,1602,533,140قطن.52

%2,915,0813,420,86017ألياف نسجية نباتية اخر, خيوط من ورق ونسجها.53

%10-44,089,01639,836,448شعيرات تركيبية أو اصطناعية.54

%12-24,905,96421,866,426ألياف تركيبية أو اصطناعية غير مستمرة.55

56
حشو, لباد وأقمشة غير منسوجة, خيوط خاصة, خيوط حزم, حبال وأمراس, أصناف صناعة 

الحبال.
12,276,38811,044,432-10%

التقرير السنوي 2015

45تميز في الأداء ... جودة في الخدمة



رقم 
الفصل

وصف الفصل

20142015
معدل 
التغير قيمة المستوردات 

)بالدينار(
قيمة المستوردات 

)بالدينار(

%20-18,669,81414,948,870سجاد وأغطية أرضيات أخرمن مواد نسجية.57

58
نسج خاصة, سطوح ذات عفارات من مواد نسجية, مسننات )دانتيلا(, ديابيج, أصناف 

عفارة, مطرزات.
12,113,0008,174,578-33%

%6,890,8997,421,7858نسج مشربة أو مطلية أو مغطاة أو منضدة, أصناف فنية من مواد نسجية.59

%55-53,361,06523,868,346أقمشة مصنرة.60

%1-154,204,385152,504,436ألبسة وتوابع ألبسة من مصنرات.61

%27-57,729,28742,124,309ألبسة وتوابع ألبسة من غير المصنرات.62

63
أصناف أخر جاهزة من مواد نسجية, مجموعات )أطقم(, ألبسة مستعملة وأصناف نسجية 

مستعملة, أسمال وخرق.
43,015,61633,490,244-22%

%44,883,07746,929,7775أحذية, طماقات وأصناف مماثلة; أجزاء هذه الأصناف.64

%15-1,224,2651,036,387أغطية رأس وأجزاؤها.65

%408,307509,47625مظلات مطر وشمس, عصي, عصي بمقاعد, سياط وأجزاؤها.66

%1-639,029634,973ريش وزغب محضران وأصناف منهما, أزهار اصطناعية; مصنوعات من شعر بشري.67

%42,642,93750,101,05117مصنوعات من حجر أو جص أو اسمنت أو حرير صخري أو ميكا أو من مواد مماثلة.68

%8-154,823,511143,195,762منتجات من خزف.69

%52,162,33262,257,81819زجاج ومصنوعاته.70

71
لؤلؤ طبيعي أو مستنبت, أحجار كريمة أو شبه كريمة, معادن ثمينة, معادن مكسوة بقشرة 

من معادن ثمينة ومصنوعات هذه المواد, حلي الغواية )مقلدة(; نقود.
487,168,751668,822,52637%

%14-407,534,595351,962,273حديد صب )ظهر(, حديد وصلب )فولاذ(.72

%214,101,715223,375,8824مصنوعات من حديد صب )ظهر( أو حديد أو صلب )فولاذ(.73

%24-95,900,87073,059,344نحاس ومصنوعاته.74

%575,680631,04910نيكل ومصنوعاته.75

%6-148,395,042139,830,599ألمنيوم ومصنوعاته.76
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رقم 
الفصل

وصف الفصل

20142015
معدل 
التغير قيمة المستوردات 

)بالدينار(
قيمة المستوردات 

)بالدينار(

%14-664,556568,892رصاص ومصنوعاته.78

%31-2,071,3351,438,175زنك )توتياء( ومصنوعاته.79

%7-122,508113,449قصدير ومصنوعاته.80

%141,888367,363159معادن عادية أخر, خلائط خزفية معدنية )سيرميت(, مصنوعات هذه المواد.81

82
عدد وأدوات, أدوات قاطعة وأدوات مائدة, من معادن عادية; أجزاء هذه الاصناف من 

معادن عادية.
25,052,10224,567,621-2%

%8-64,528,32459,112,302أصناف منوعة من معادن عادية.83

%959,753,050973,975,5661مفاعلات نووية, مراجل, آلات, أجهزة وأدوات آلية, أجزاؤها.84

85
آلات وأجهزة, معدات كهربائية, أجزاؤها, أجهزة تسجيل واذاعة الصوت, أجهزة تسجيل 

واذاعة الصور والصوت في الاذاعة المرئية )تلفزة(, أجزاء ولوازم هذه الأجهزة.
651,905,353821,044,40326%

86
قاطرات وعربات ومعدات للسكك الحديدية, وما يماثلها وأجزاؤها, أجهزة اشارة آلية أو 

كهروآالية لطرق المواصلات.
726,972663,210-9%

%1,070,019,1831,237,399,22416عربات سيارة جرارات, درجات وعربات أرضية أخر, أجزاؤها ولوازمها.87

%32-307,573208,191طائرات وسفن فضائية وأجزاؤها.88

%27,384151,174452سفن وقوارب عائمة.89

90
أدوات وأجهزة للبصريات أو التصوير الفوتوغرافي أو السينمائي أو للقياس أو للفحص 

وأدوات وأجهزة دقيقة, أدوات وأجهزة.
188,888,162196,089,2424%

%13-14,865,50912,950,397أصناف صناعة الساعات وأجزاؤها.91

%313,356380,27121أدوات موسيقية وأجزاؤها ولوازمها.92

%15-2,281,1301,927,895أسلحة وذخائر, أجزاؤها ولوازمها.93

94
أثاث, أصناف أسرة, حشايا, حوامل حشايا, وسائد, أصناف محشوة مماثلة, أجزاء انارة غير 
مذكورة ولاداخلة في مكان آخر, اشارات ضوئية ولوحات ارشادية مضيئة وأصناف مماثلة, 

منشآت جاهزة الصنع.
134,458,399134,153,4200%

%16-24,183,41220,306,949لعب أطفال, وألعاب مجتمعات, وأصناف التسلية أو الرياضة أجزاؤها ولوازمها.95

%4-68,703,43565,958,426مصنوعات متنوعة.96

%78-424,38692,777تحف فنية, وقطع للمجموعات وقطع أثرية.97

%4-301,904,785288,489,620بند تجميعي للجهات المعفاة من الرسوم98

%4-11,395,515,65410,907,033,143المجموع
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ــة شــريكة مــن حيــث قيمــة المســتوردات خــال عــام 2015،  ــى )25( دول ــاه أعل ــن الجــدول ادن كمــا يبي
حيــث تشــكل المســتوردات مــن هــذه الــدول مــا نســبته ) %84 ( مــن إجمالــي المســتوردات وقــد إحتلــت 
الصيــن والمملكــة العربيــة الســعودية والولايــات المتحــدة الامريكيــة علــى أعلــى قيــم للمســتوردات علــى 

التوالــي.

بلد المنشأالتسلسل

العام 2015العام 2014

معدل التغير

القيمة ) دينار(القيمة ) دينار(

%1,446,189,8951,540,291,8967الصين1

%67-3,103,064,5941,010,348,437السعوديه2

%16-851,627,582714,174,251الولايات المتحدة الامريكية3

%2-615,464,782603,809,306المانيا4

%507,055,670553,635,0639الامارات العربية المتحدة5

%387,392,652466,234,79120سويسرا6

%393,990,069424,854,5098كوريا الجنوبية7

%383,968,853412,693,5247اليابان8

%367,174,841383,118,7384ايطاليا9

%11-414,745,551367,249,514تركيا10

%11-364,600,260322,840,369مصر11

%21-349,700,998276,642,227الهند12
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بلد المنشأالتسلسل
العام 2015العام 2014

معدل التغير
القيمة ) دينار(القيمة ) دينار(

%11-285,311,084253,696,118رومانيا13

%7-242,211,594224,711,344فرنسا14

%216,257,295223,651,0053اسبانيا15

%21-258,481,624205,431,439روسيا الاتحادية16

%32,178,203195,995,431509قطر17

%185,374,270193,084,1744البرازيل18

%15-217,483,105185,368,352الارجنتين19

%162,654,488181,265,80911تايلاند20

%2-179,943,474177,201,135بريطانيا21

%4-141,695,085136,124,274استراليا22

%40-225,659,139134,702,302هولندا23

%84,150,981121,512,98744فيتنام24

%56-207,492,74691,827,061بلجيكا25
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يوضــح الجــدول أدنــاه مســتوردات المملكــة مــن ســيارات الصالــون الصغيــرة حســب الوصــف المبيــن ادنــاه، حيــث 
يلاحــظ زيــادة أعــداد الســيارات المخلــص عليهــا فــي عــام 2015 مقارنــة مــع عــام 2014 ويعــود ســبب ذلــك الــى زيــادة 

الإقبــال بالتخليــص علــى الســيارات حيــث بلغــت نســبة الزيــادة حوالــي )14%(.

 جدول يبين القيم واعداد السيارات حسب الوصف والمستوردة خلال عام 2015 مقارنة مع عام 2014.

الوصف

عام 2015عام 2014

العددالقيمة )مليون دينار(العددالقيمة )مليون دينار(

37743,32641050,674سيارات تعمل بالبنزين

30521,98931323,534سيارات تعمل جزئياً بالكهرباء )الهجينة(

0.995336سيارات تعمل كليا بالكهرباء

0.4940.8189سيارات الجولف، السير على الثلج، خارج الطرق، وغيرها

51588174سيارات اسعاف ونقل موتى

688.365,576736.874,907المجموع
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3 - الصادرات
الصادرات حسب الفصول في جداول التعريفة الجمركية

يبين الجدول ادناه الصادرات حسب الفصول في جداول التعريفة من حيث القيمة للعامين 2015-2014.

رقم 
الفصل

وصف الفصل

20142015
معدل 
التغير قيمة الصادرات 

)بالدينار(
قيمة الصادرات 

)بالدينار(

%58,881,174102 29,132,809 حيوانات حية.01

%11-41,820,120 46,992,720 لحوم وأحشاء وأطراف صالحة للأكل.02

%143,0272284 6,000 أسماك وقشريات, ورخويات وغيرها من اللافقريات المائية.03

04
ألبان ومنتجات صناعة الألبان , بيض , وطيور , عسل طبيعي, ومنتجات صالحة للأكل من 

أصل حيواني غير مذكورة ولا داخلة في مكان آخر.
 32,129,325 26,816,151-17%

%78-180,143 830,019 منتجات أخر من أصل حيواني, غير مذكورة ولا داخلة في مكان آخر.05

%2,867,37770 1,688,099 اشجار ونباتات أخر حية, بصلات وجذور وما شابهها, أزهار مقطوفة وأغصان مورقة للزينة.06

%1-192,226,252 194,650,656 خضر ونباتات وجذور ودرنات غذائية.07

%56,556,24163 34,803,657 فواكه وأثمار صالحة للأكل, قشور حمضيات وقشور بطيخ أو شمام.08

%16,728,41257 10,645,366 بن وشاي ومته وبهارات وأفاوية.09

%63-271,515 724,435 حبوب.10

11
منتجات مطاحن, شعير ناشط )مالت(, نشاء حبوب أو جذور أو درنات, أينولبن, دابوق 

القمح )جلوتين(.
 7,097,187 5,337,420-25%

%2-2,953,321 3,005,027 حبوب وأثمار زيتية, حبوب وبذور وأثمار منوعة, نباتات للصناعات أو الطب, قش وعلف.12

%4,131,7936 3,902,185 صمغ اللك, صموغ وراتنجات وغيرها من عصارات وخلاصات نباتية.13

%78-2,875 13,031 مواد ضفر نباتية, منتجات أخر من أصل نباتي غير مذكورة ولا داخلة في مكان آخر.14

15
شحوم ودهون وزيوت حيوانية أو نباتية منتجات تفككها, دهون غذائية محضرة, شموع 

من أصل حيواني أو نباتي.
 8,937,953 5,558,290-38%

%14-23,188,970 26,871,704 محضرات لحوم ومحضرات أسماك أو قشريات أو رخويات أو غيرها من اللافقريات المائية.16

%11,902,0683 11,510,023 سكر ومصنوعات سكرية.17

%96-3,682,637 101,790,201 كاكاو ومحضراته.18

%45-25,340,570 46,342,140 محضرات أساسها الحبوب أو الدقيق أو النشاء أو الحليب, فطائر.19

%18-32,757,450 40,163,626 محضرات خضر ومحضرات ثمار أو فواكه ومحضرات أجزاء نباتات أخر.20

%75,362,36713 66,620,748 محضرات غذائية منوعة.21

%36,824,5942 36,093,494 مشروبات, سوائل كحولية وخل.22

%20,047,37448 13,513,797 بقايا ونفايات صناعات الأغذية, أغذية محضرة للحيوانات.23
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رقم 
الفصل

وصف الفصل

20142015
معدل 
التغير قيمة الصادرات 

)بالدينار(
قيمة الصادرات 

)بالدينار(

%69,558,7801 68,572,643 تبغ وأبدال تبغ مصنعة.24

%538,815,69585 290,910,605 ملح, كبريت, أتربة وأحجار, جص, كلس واسمنت.25

%687,4308 635,961 خامات معادن, خبث ورماد.26

%47-1,413,348 2,675,071 وقود معدني, ومنتجات تقطيرها, مواد قارية, شموع معدنية.27

28
منتجات كيماوية غير عضوية, مركبات عضوية أو غير عضوية من معادن ثمينة أو من 

معادن أتربة نادرة أو من عناصر مشعة أو من نظائر )ايزوتوب(.
 413,194,532 279,291,043-32%

%55-8,911,044 19,748,070 منتجات كيماوية عضوية.29

%7-393,939,180 422,863,071 منتجات الصيدلة.30

%412,586,176110 196,730,740 أسمدة.31

32
خلاصات للدباغة والصباغة, مواد دابغة ومشتقاتها, أصباغ, ألوان سطحية )بيجمنت( ومواد 

ملونة أخر, دهانات, وورنيش معاجين حبر.
 47,631,289 40,354,425-15%

33
زيوت عطرية ومستخلصات مواد راتنجية )رزنويد(, محضرات عطور أو تطرية )كوزماتيك( 

أو تجميل )تواليت(.
 25,311,766 23,386,610-8%

34
صابون, عوامل سطح عضوية, محضرات غسيل, محضرات تشحيم, شموع اصطناعية, 

شموع محضرة, محضرات صقل أو تلميع, شموع اضاءة وأصناف مماثلة, معاجين لصنع 
النماذج, شموع طب الأسنان ومحضرات طب الأسنان أساسها الجص.

 97,405,502 78,742,895-19%

%7-5,363,505 5,775,562 مواد زلالية, منتجات أساسها النشاء المعدل, غراء, أنزيمات.35

36
بارود ومتفجرات, منتجات نارية فنية, ثقاب, خلائط معدنية لاحداث الاشتعال, مواد لهوب 

معينة.
 26,460 96,727266%

%21-81,957 103,941 منتجات تصوير فوتوغرافي أو سينمائي.37

%1-50,126,918 50,607,489 منتجات كيماوية منوعة.38

%47-182,987,296 348,431,617 لدائن ومصنوعاته.39

%13-934,207 1,078,951 مطاط ومصنوعاته.40

%3,894,0168 3,612,423 جلود خام )عدا الجلود بفراء( وجلود مدبوغة.41

42
مصنوعات من الجلد, أصناف عدة الحيوانات والسراجة , ولوازم السفر, حقائب يدوية 

وأوعية مماثلة لها, مصنوعات من مصارين الحيوانات )عدا مصارين دودة القز(.
 1,075,017 835,485-22%

%830,50621 687,544 جلود بفراء طبيعية وفراء مقلـّـدة)إصطناعيّة(;مصنوعاتهم.43

%80-9,696,752 49,127,144 خشب ومصنوعاته, فحم خشبي.44

%71-34,530 120,085 فلين ومصنوعاته.45

التقرير السنوي 2015

تميز في الأداء ... جودة في الخدمة 52



رقم 
الفصل

وصف الفصل

20142015
معدل 
التغير قيمة الصادرات 

)بالدينار(
قيمة الصادرات 

)بالدينار(

%14-446,029 516,361 مصنوعات من القش والحلفاء أو غيرها من مواد الضفر, أصناف صناعتي الحصر والسلال.46

47
عجينة الخشب أو غيرها من عجائن مواد ليفية سليلوزية, نفايات وفضلات ورق أو ورق 

مقوى )كرتون(.
 9,876,182 37,525,078280%

%125,627,8432 123,119,664 ورق وورق مقوى, مصنوعات من عجينة السليلوز من ورق أو ورق مقوى )كرتون(.48

49
كتب صحف, صور وغيرها من منتجات الطباعة والنشر, مخطوطات يدوية, مستنسخات 

وتصاميم.
 31,117,004 9,363,901-70%

%63-984 2,650 حرير طبيعي.50

%47-843,751 1,582,927 صوف, وبر ناعم أو خشن, خيوط ونسج شعر الخيل.51

%59-135,123 326,421 قطن.52

%100-0 35,625 ألياف نسجية نباتية اخر, خيوط من ورق ونسجها.53

%37-1,475,827 2,334,427 شعيرات تركيبية أو اصطناعية.54

%26-2,194,513 2,979,419 ألياف تركيبية أو اصطناعية غير مستمرة.55

56
حشو, لباد وأقمشة غير منسوجة, خيوط خاصة, خيوط حزم, حبال وأمراس, أصناف صناعة 

الحبال.
 10,273,768 6,762,921-34%

%52-14,346,513 30,105,338 سجاد وأغطية أرضيات أخرمن مواد نسجية.57

58
نسج خاصة, سطوح ذات عفارات من مواد نسجية, مسننات )دانتيلا(, ديابيج, أصناف 

عفارة, مطرزات.
 738,387 431,120-42%

%1,209,37230 927,090 نسج مشربة أو مطلية أو مغطاة أو منضدة, أصناف فنية من مواد نسجية.59

%1,516,94353 994,093 أقمشة مصنرة.60

%928,504,4185 882,145,557 ألبسة وتوابع ألبسة من مصنرات.61

%46,807,96712 41,658,431 ألبسة وتوابع ألبسة من غير المصنرات.62

63
أصناف أخر جاهزة من مواد نسجية, مجموعات )أطقم(, ألبسة مستعملة وأصناف نسجية 

مستعملة, أسمال وخرق.
 25,756,517 25,155,042-2%

%2,166,35543 1,516,227 أحذية, طماقات وأصناف مماثلة; أجزاء هذه الأصناف.64

%14-290,329 337,061 أغطية رأس وأجزاؤها.65
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رقم 
الفصل

وصف الفصل

20142015
معدل 
التغير قيمة الصادرات 

)بالدينار(
قيمة الصادرات 

)بالدينار(

%100-0 72,650 مظلات مطر وشمس, عصي, عصي بمقاعد, سياط وأجزاؤها.66

%2,1270 0 ريش وزغب محضران وأصناف منهما, أزهار اصطناعية; مصنوعات من شعر بشري.67

%48,328,05215 41,932,675 مصنوعات من حجر أو جص أو اسمنت أو حرير صخري أو ميكا أو من مواد مماثلة.68

%14-2,690,083 3,131,026 منتجات من خزف.69

%13-5,250,559 6,011,344 زجاج ومصنوعاته.70

71
لؤلؤ طبيعي أو مستنبت, أحجار كريمة أو شبه كريمة, معادن ثمينة, معادن مكسوة بقشرة 

من معادن ثمينة ومصنوعات هذه المواد, حلي الغواية )مقلدة(; نقود.
 74,000,207 47,416,186-36%

%24-26,777,723 35,225,221 حديد صب )ظهر(, حديد وصلب )فولاذ(.72

%164,860,02476 93,590,994 مصنوعات من حديد صب )ظهر( أو حديد أو صلب )فولاذ(.73

%28-27,881,731 38,525,284 نحاس ومصنوعاته.74

%99-1,844 144,256 نيكل ومصنوعاته.75

%22-88,123,869 113,593,244 ألمنيوم ومصنوعاته.76

%4,232,37113 3,745,064 رصاص ومصنوعاته.78

%45-342,972 619,351 زنك )توتياء( ومصنوعاته.79

%344,1433 334,789 قصدير ومصنوعاته.80

%90-11,816 116,519 معادن عادية أخر, خلائط خزفية معدنية )سيرميت(, مصنوعات هذه المواد.81

82
عدد وأدوات, أدوات قاطعة وأدوات مائدة, من معادن عادية; أجزاء هذه الاصناف من 

معادن عادية.
 1,575,139 1,214,924-23%

%36-3,627,290 5,678,915 أصناف منوعة من معادن عادية.83

%3-113,135,683 117,219,393 مفاعلات نووية, مراجل, آلات, أجهزة وأدوات آلية, أجزاؤها.84

85
آلات وأجهزة, معدات كهربائية, أجزاؤها, أجهزة تسجيل واذاعة الصوت, أجهزة تسجيل 

واذاعة الصور والصوت في الاذاعة المرئية )تلفزة(, أجزاء ولوازم هذه الأجهزة.
 600,309,307 1,107,088,04784%

86
قاطرات وعربات ومعدات للسكك الحديدية, وما يماثلها وأجزاؤها, أجهزة اشارة آلية أو 

كهروآالية لطرق المواصلات.
 268,189 13,294-95%
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رقم 
الفصل

وصف الفصل

20142015
معدل 
التغير قيمة الصادرات 

)بالدينار(
قيمة الصادرات 

)بالدينار(

%24,566,475234 7,360,298 عربات سيارة جرارات, درجات وعربات أرضية أخر, أجزاؤها ولوازمها.87

%2,317,411230 701,923 طائرات وسفن فضائية وأجزاؤها.88

%1430 0 سفن وقوارب عائمة.89

90
أدوات وأجهزة للبصريات أو التصوير الفوتوغرافي أو السينمائي أو للقياس أو للفحص 

وأدوات وأجهزة دقيقة, أدوات وأجهزة.
 5,323,323 5,534,3754%

%53-645,782 1,374,387 أصناف صناعة الساعات وأجزاؤها.91

%6,414474 1,117 أدوات موسيقية وأجزاؤها ولوازمها.92

%98-142 9,026 أسلحة وذخائر, أجزاؤها ولوازمها.93

94
أثاث, أصناف أسرة, حشايا, حوامل حشايا, وسائد, أصناف محشوة مماثلة, أجزاء انارة غير 
مذكورة ولاداخلة في مكان آخر, اشارات ضوئية ولوحات ارشادية مضيئة وأصناف مماثلة, 

منشآت جاهزة الصنع.
 118,505,614 42,644,198-64%

%642,552150 257,284 لعب أطفال, وألعاب مجتمعات, وأصناف التسلية أو الرياضة أجزاؤها ولوازمها.95

%41,290,49412 36,790,762 مصنوعات متنوعة.96

%81-46,375 239,003 تحف فنية, وقطع للمجموعات وقطع أثرية.97

%42-4,988,133 8,632,083 بند تجميعي للجهات المعفاة من الرسوم98

%5,714,977,9279 5,245,421,221 المجموع
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كمــا يبيــن الجــدول ادنــاه أعلــى )25( دولــة شــريكة مــن حيــث قيمــة الصــادرات الاردنيــة لهــا خــال عــام 
ــث بلغــت قيمــة مســتورداتها مــن الاردن    ــى حي ــة الاول ــة الســعودية المرتب ــل المملكــة العربي 2015 وتحت

)1٬435٬670٬039( دينــار، تلتهــا الولايــات المتحــدة الامريكيــة ثــم العــراق.

بلد المقصدالتسلسل

العام 2015العام 2014

معدل التغير

القيمة ) دينار(القيمة ) دينار(

%1,066,732,7691,435,670,03935السعوديه1

%916,932,030941,355,2223الولايات المتحدة الامريكية2

%41-807,556,829477,353,465العراق3

%197,115,331446,623,839127الهند4

%14-189,599,400163,070,398الامارات العربية المتحدة5

%72,445,810160,606,948122الكويت6

%46,338,546149,350,574222الصين7

%62,752,522105,737,38068مصر8

%72,670,68995,814,20632قطر9

%1-93,402,31092,268,293لبنان10

%65,824,61189,813,15736اندونيسيا11

%17,747,11078,544,173343دبي12
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بلد المقصدالتسلسل
العام 2015العام 2014

معدل التغير
القيمة ) دينار(القيمة ) دينار(

%33-111,929,26375,160,194سورية13

%61-191,041,41674,956,589اسرائيل14

%57,442,12566,194,02715السلطة الوطنية الفلسطينية15

%27-83,505,67761,317,168الجزائر16

%49,704,49553,835,2138السودان17

%21,907,10347,611,046117البحرين18

%33,896,27537,581,39111كندا19

%34,059,88035,759,6825سلطنة عمان20

%14,204,89633,647,089137ماليزيا21

%7,980,22530,604,090283تايوان22

%12,051,43425,716,659113هولندا23

%16-29,110,58224,595,656ليبيا24

%39-40,110,00124,310,090اليمن25
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الفصل الخامس
الإنجازات والنشاطات
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إنطلاقــاً مــن المبــادرات الملكيــة الســامية المتعلقــة بتحفيــز بيئــة الاســتثمار في المملكــة وتعزيــز التعــاون بــن 
القطاعــن العــام والخــاص وتوجهــات الحكومــة الرشــيدة في مجــال ترشــيد اســتهلاك الطاقــة وتحســن 
مســتوى وجــودة الخدمــات المقدمــة لمتلقــي الخدمــة، واســتناداً الــى افضــل الممارســات العالميــة في بنــاء 
شــبكة علاقــات مــع الشــركاء والصــادرة عــن منظمــة الجمــارك العالميــة وبهــدف تحســن اداء عملياتهــا 
وتحقيــق التعــاون والتكامــل واســتدامة العلاقــة مــع الشــركاء قامــت الدائــرة بتطويــر الانظمــة الجمركيــة 
ــد مــن المشــاريع والانشــطة التــي تســاهم في تحقيــق أهدافهــا  ــى اقامــة العدي ــت عل المختلفــة، كمــا عمل

الاســتراتيجية، منهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مــا يلــي:

● الطاقة المتجددة
مجــال  في  الســباقة  الدوائــر  مــن  الدائــرة  تعتبــر 
الطاقــة  وخاصــة  المتجــددة  الطاقــة  اســتخدام 
خــال  مــن  الكهربائيــة  الطاقــة  لإنتــاج  الشمســية 
الدائــرة  قامــت  حيــث  الكهروضوئيــة،  الخلايــا 
بتشــغيل أول محطــة طاقــة شمســية في مركــز وادي 
اليتــم جنــوب المملكــة، تلتهــا المحطــة الثانيــة في مركــز 
تركيــب  الدائــرة  أنهــت  كمــا  عربــة،  وادي  جمــرك 
المحطــة الثالثــة لهــا في ســكن موظفــي مركــز جمــرك 

العقبــة خــال الربــع الأول مــن عــام 2015.
الجمــارك  حققتــه  الــذي  الكبيــر  للنجــاح  ونظــراً 
في هــذا المجــال حصلــت الدائــرة علــى منحــة مــن 

برنامــج المســاعدات الامريكيــة )USAID( لبنــاء المحطــة الرابعــة في مبنــى مديريــة المكافحــة، ولــم تتوقــف 
الجمــارك عنــد هــذا الحــد فأنجــزت بتاريــخ 23/08/2015 المحطــة الخامســة قــي مركــز مكافحــة 
 )1098MWh( ــادل ــاء تع ــة مــن الكهرب ــب في منطقــة الرويشــد لتنهــي عــام 2015 بطاقــة انتاجي التهري
بقيمــة )285,840 دينــار( عــدا عــن خفــض انبعــاث غــاز ثانــي اوكســيد الكربــون بكميــة )724Ton( وذلــك 

حســب مــا يبينــه الجــدول ادنــاه.
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وتوجــت جهــود الجمــارك بخصــوص الطاقــة الشمســية بكتــاب الرئاســة الجليلــة الــذي يشــير الــى 
نجاحاتهــا ويوعــز لباقــي الدوائــر للتعــاون مــع الجمــارك الأردنيــة لتكــون مرجــع لباقــي الدوائــر في هــذا 
المجــال. وســتقوم الدائــرة خــال عــام 2016 بانجــاز محطتــن جديدتــن في كل مــن مركــز جمــرك وادي 

ــكل منهمــا. ــة( وبقــدرة )200KWp( ل ــة الثاني ــة )المرحل ــم ووادي عرب اليت

● تكنولوجيا المعلومات
تعمــل الجمــارك الأردنيــة على تحديــث وتطوير عملياتها 
الجمركيــة  والمراكــز  المديريــات  كافــة  في  واجراءاتهــا 
عــن  تنبثــق  ســنوية  تشــغيلية  خطــط  بموجــب  وذلــك 
الخطــة الاســتراتيجية للدائــرة ممــا يســاهم بشــكل كبيــر 
في تقــديم خدمــات جمركيــة متميــزة لمتلقــي الخدمــة 
تعكــس رؤيــة ورســالة الدائــرة، وقــد شــهد عــام 2015 
الاســتمرار بالتوســع بتنفيــذ المشــاريع الرياديــة والتــي 
تســهيل  في  للدائــرة  الاســتراتيجية  الأهــداف  تحقــق 
ــكل أبعادهــا،  ــة ب ــات الجمركي ــة العملي وتبســيط ومراقب

ــي: ــا يل ــة م ــن هــذه المشــاريع التطويري وم

- نظام الأسيكودا العالمي
هــو نظــام عالمــي لحوســبة الإجــراءات الجمركيــة يهــدف إلــى تســهيل التجــارة بواســطة تقويــة القــدرة 
التشــغيلية لــإدارات الجمركيــة لتنفيــذ مهامهــا الرقابيــة والماليــة، مــن خــال تطبيــق أنظمــة محوســبة 
حديثــة ومتطــورة تواكــب التطــورات العالميــة المتســارعة ويفيــد متلقــي الخدمــة والمتعاملــن مــع الجمــارك، 
ويتميــز هــذا النظــام بانــه نظــام مركــزي يعتمــد علــى شــبكة الانترنــت العالميــة حيــث يتعامــل مــع الانظمــة 
ــا المعلومــات، ويتميــز النظــام ايضــاً باســتخدام  ــة تكنولوجي المحوســبة الأخــرى المطــوره مــن قبــل مديري
SAD=SINGLE ADMIN� �ـان الموح�ـد )) �ـم اس�ـتخدام البي �ـث يت �ـة، حي �ـة المتكامل �ـة الجمركي )نظ�ـام التعريف
ــز العالمــي،  ــة، ويســتخدم نظــام الترمي ــو المعدل ــة كيوت ــع اتفاقي ــق م ISTRATIVE DOCUMENT( ويتواف

ASY� )إضاف�ـة إل�ـى وج�ـود قاع�ـدة بيان�ـات متاح�ـه عل�ـى ش�ـبكة الانترن�ـت خاص�ـة بنظ�ـام الأس�ـيكودا العالم�ـي) 
CUDA WORLD( والتــي تســمح لــإدارات الجمركيــة والتجــار بــإدارة معظــم عملياتهــم التجاريــة – بــدءاً 

مــن التصريــح عــن البضاعــة إلــى تســجيل البيانــات الجمركيــة ووثائــق العبــور وذلــك عبــر شــبكة الانترنــت 
وهــو يســهم بشــكل فاعــل في الوصــول إلــى تحقيــق مفهــوم الحكومــة الإلكترونيــة.

هــذا وقــد تم اســتكمال تطبيــق نظــام الأســيكودا العالمــي في كل المراكــز الجمركيــة وبذلــك اصبــح عــدد 
المراكــز المطبقــة للنظــام )34( مركــزا.
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- أهم البرامج التي تم تطبيقها أو التوسع في تطبيقها خلال عام 2015:

مشروع الإدخال المؤقت
ــن بمــا يســهم في  ــى المتعامل ــد والتســهيل عل ــر الوقــت والجه ــى توفي ــد يهــدف ال ــر نظــام جدي تم تطوي

ــك مــن خــال:  ــة وذل ــق المصلحــة العام ــة المجتمــع وتحقي خدم
- التحكــم الكامــل في عمليــة تنظيــم  بيانــات الادخــال المؤقــت ممــا يــؤدي الــى عــدم ضياعهــا وســهولة 

الرجــوع اليهــا نتيجــة الأتمتــة الكاملــة.
- ادارة الكفالات بشكل متكامل فيما يتعلق بعمليات السحب والإيداع.

- تقليل زمن انجاز البيان من خلال حوسبة إجراءات التكفيل والترصيد والتسديد الآلي.
ــرة فيمــا يخــص اســتكمال اجــراءات  ــن بعــدم مراجعــة الدائ ــى المتعامل ــر الوقــت والجهــد عل - توفي

ــات الادخــال المؤقــت. بيان

الدفع الإلكتروني
تم تطويــر هــذا النظــام بالتعــاون مــع مدفوعاتكــم والبنــك المركــزي حيــث كانــت دائــرة الجمــارك مــن اوائــل 
المؤسســات الحكوميــة المطبقــة للنظــام والــذي يهــدف الــى توفيــر الوقــت والجهــد علــى متلقــي الخدمــة 

وزيــادة ســرعة انجــاز البيــان نتيجــة الخدمــة علــى مــدار الســاعة وغيــر مرتبطــة بــدوام المراكــز.
حيــث تم تطبيــق النظــام في )5( مراكــز جمركيــة وهــي )مطــار التخليــص، جمــرك الزرقــاء، جمــرك 

العقبــة، بواخــر الــركاب، المســتودعات العامــة(

التخليص المسبق
يهــدف هــذا المشــروع الــى تقــديم وثائــق الشــحنة قبــل وصــول البضاعــة في وقــت مبكــر للبــدء بإجــراءات 
التخليــص والتــي بدورهــا تتيــح للجمــارك ومشــغلي الموانــئ والمســتودعات العمــل بأكثــر كفــاءة، ممــا يــؤدي 
الــى تفريــغ ونقــل البضائــع في الســاحات الجمركيــة وتقليــل الوقــت الــذي تبقــى فيــه البضائــع في المركــز 

الجمركــي ممــا يــؤدي الــى تقليــل كلفــة التخزيــن، حيــث تم تطبيــق النظــام في مركــز جمــرك العقبــة.

المعاينة الإلكترونية
تجســيداً لتطبيــق مفاهيــم الحكومــة الالكترونيــة والوصــول لدائــرة خاليــة مــن الأوراق قامــت الجمــارك 
بتطبيــق نظــام للمعاينــة الالكترونيــة والــذي يُكــن المعايــن مــن قــراءة خلاصــة البيــان الجمركــي وإجازتــه 
ــاً الأمــر الــذي  علــى جهــاز محمــول إذا كان مطابقــاً أو تســجيل ملاحظاتــه إذا كان غيــر ذلــك الكتروني
ســيخفف مــن عمليــات التحايــل والتزويــر ويزيــد مــن كفــاءة وفعاليــة العمــل والتقليــل مــن زمــن انجــاز 
الســاحات  تطبيقهــا في  حيــث تم  المعايــن،  بمشــروحات  الكترونيــاً  والاحتفــاظ  الجمركيــة  البيانــات 

الجمركيــة في جمــرك عمــان
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نظام الاعفاءات
- اعفاءات ذوي الإحتياجات الخاصة

هــدف المشــروع هــو حوســبة نظــام ذوي الإحتياجــات الخاصــة بمــا يضمــن ســرعة الوصــول الــى 
المعلومــة المطلوبــة وتســهيل الإجــراءات وربــط الإعفــاء مــع البيــان الجمركــي لزيــادة الرقابــة وســهولة 
المتابعــة حيــث تم تطبيقــه في مديريــة الإعفــاءات / قســم اعفــاءات ذوي الاحتياجــات الخاصــة ومركــز 

جمــرك عمــان ومركــز جمــرك الحــرة الزرقــاء.

- اعفاءات البلوماسيين
نظــام اعفــاءات الدبلوماســيين وهــو نظــام يســتخدم لتنظيــم عمليــة منــح الاعفــاءات المخصصــة 
للدبلوماســيين العاملــن في الاردن للمــواد المســتهلكة، حيــث يتيــح النظــام تحديــد مخصصــات كل 
دبلوماســي عامــل وفقــاً للمــدة الزمنيــة المحــددة بالتعليمــات )ثلاثــة شــهور( وادخــال كتــب التوصيــة 
الــواردة مــن الســفارات والموافــق عليهــا مــن وزارة الخارجيــة وبشــكل مركــزي في مديريــة الاعفــاءات 
ولجميــع المراكــز الجمركيــة، كمــا يتيــح النظــام للمركــز المعنــي صــرف الكميات المخصصة للدبلوماســي 
بنــاءاً علــى الموافقــات المســجلة علــى النظــام. ويتيــح النظــام لمديريــة الاعفــاءات مراقبــة جميــع عمليات 
تخصيــص وصــرف المخصصــات لــكل دبلوماســي ومتابعــة الدبلوماســيين العاملــن والتأكــد مــن ايقــاف 

الدبلوماســيين المنتهيــة خدماتهــم.

- مشروع البوابات الإلكترونية
بلــغ عــدد المراكــز الجمركيــة المطبــق فيهــا هــذا المشــروع )5( مراكــز جمركيــة وهــي مركــز جمــرك عمــان، 
مركــز جمــرك الحــرة الزرقــاء، مركــز جمــرك العقبــة، مركــز جمــرك العمــري، مركــز جمــرك جابــر وبعــدد 

)5( بوابــات الكترونيــة. 

ويهدف المشروع إلى:
• الســيطرة علــى حركــة دخــول وخــروج الشــاحنات مــن 
ــات خــروج  ــة للحــد مــن عملي ــز الجمركي ــى المراك وإل
الشــاحنات بطــرق غيــر شــرعية او قبــل اســتكمال 

ــة. ــة الاجــراءات الجمركي كاف
• تســهيل حركــة مــرور الشــاحنات وانســيابها في المراكــز 
الجمركيــة وتقليــل وقــت مكوثهــا في المركــز الجمركي.
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- مشروع خدمة الجمهور الإلكتروني 
طبــق المشــروع في )4( مديريات/مراكــز خــال العــام 2015. ويعــد مشــروع خدمــة الجمهــور )CSU( مــن 
ابــرز المشــاريع التــي تم تطويرهــا  لخدمــة متلقــي الخدمــة بحيــث تمكــن  المراجــع الــذي يحتــاج الخدمــات 
الالكترونيــة المطبقــة في المديريــات مــن القــدوم لقســم الاســتقبال في الدائــرة و تقــديم المعاملــة حيــث يتــم 
أرشــفتها ومســح كافــة الوثائــق المطلوبــة وإرســالها للمديريــة المعنيــة الكترونيــا ومتابعــة الإجــراءات مــن 
مكتــب خدمــة الجمهــور علــى شاشــة العــرض أو اختيــاره لطريقــة الــرد عبــر ) بريــد الكترونــي أو رســائل 
قصيــرة أو علــى موقــع الدائــرة ( دون الانتظــار في القاعــة المخصصــة لذلــك وقــد بلــغ عــدد الخدمــات 
ــة الثالثــة مــن  الإلكترونيــة التــي شــملها النظــام )68( خدمــة الكترونيــة، وتم الانتهــاء مــن تنفيــذ المرحل
المشــروع خــال العــام 2014 حيــث شــمل اضافــة )15( اجــراء جديــد مطبقــة في معظــم مديريــات الدائــرة 
بالاضافــة الــى )11( مركــز جمركــي رئيســي، حيــث تم البــدء بتنفيــذ الخدمــات خــال العــام 2015 مــن 
خــال الموقــع الالكترونــي للدائــرة بحيــث يســتطيع متلقــي الخدمــة تقــديم المعاملــة مباشــرة مــن خــال 
ــي  ــق النظــام حوال ــذ تطبي ــاً من ــة المنجــزة الكتروني ــغ عــدد المعامــات الالكتروني ــي. وبل ــع الالكترون الموق

)110( الــف معاملــة الكترونيــة، كمــا طبــق نظــام المذكــرات الالكترونيــة في جميــع مديريــات الدائــرة.

 BI  مشروع بنك المعلومات ونظم دعم القرار -
يقــوم هــذا المشــروع علــى بنــاء مســتودع الكترونــي للبيانــات يحتــوي علــى جميــع قواعــد البيانــات 
الرئيســية بالجمــارك وبنــاء نظــم دعــم قــرار اســتناداً علــى هــذه المعلومــات لتمكــن الجهــات المعنيــة مــن 
إعــداد وتوفيــر التقاريــر التنبؤيــة والإحصائيــات اللازمــة التــي تســاعد أصحــاب القــرار في اتخــاذ القــرار 
المناســب. طبــق المشــروع في مديريــة الاســتخبار خــال العــام 2014 ليصبــح العــدد الاجمالــي للمديريــات 
المطبــق فيهــا النظــام )5( مديريــات رئيســية بالاضافــة الــى تطبيقــه في مركــز جمــرك مطــار الــركاب.

- مشروع الأرشفة الإلكترونية
يهــدف المشــروع الــى أرشــفة البيانــات الجمركيــة ووثائقهــا المرفقــة الكترونيــاً لتحقيــق سياســة الدائــرة 
بالوصــول لدائــرة خاليــة مــن الأوراق مــا امكــن وزيــادة كفــاءة حفــظ الوثائــق الكترونيــاً ممــا يتيــح نشــرها 
والوصــول إليهــا كلمــا دعــت الحاجــة لذلــك، وتخفيــف مشــكلة الكــم الهائــل المتراكــم مــن أوراق البيانــات 

الجمركيــة في الدائــرة. 

ــة بواقــع )66( قســم في هــذه  ــة عــام 2015 في )19( مديري ــى نهاي ــذ انطلاقــه حت ــق النظــام من تم تطبي
ــة في جمــرك  ــز الجمركي ــات المراك ــع بيان ــز أرشــفة مركــزي يضــم جمي ــات، كمــا وتم انشــاء مرك المديري
ــوت  ــان جمركــي احت ــون بي ــاً في المراكــز)1.310( ملي ــات المؤرشــفة الكتروني ــغ عــدد البيان عمــان حيــث بل
علــى مــا يزيــد عــن )31.697( مليــون وثيقــة وبلــغ عــدد الوثائــق المؤرشــفة الكترونيــاً في مديريــات الدائــرة 

ــون وثيقــة . )1.717( ملي
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- الربط الإلكتروني مع القطاعين العام والخاص 
تهــدف عمليــة الربــط الالكترونــي وتبــادل المعلومــات مــع 
مؤسســات القطاعــن العــام والخــاص إلــى إيجــاد  بيئــة 
حكومــة الكترونيــة تســهل تبــادل البيانــات والمعلومــات فيمــا 
بينهــا عبــر بوابــة الحكومــة الالكترونيــة وانجــاز المعامــات 
ــن الجهــات المختلفــة  ــا ب ــي يوجــد تداخــل بالعمــل معه الت
مــن خــال محطــة واحــدة تســاهم في تســريع الانجــاز 
وتبســيط الإجــراءات ورفــع كفــاءة وتكامــل المؤسســات ذات 
العلاقــة وســرعة الوصــول للمعلومــات بشــكل دقيــق لاتخــاذ 

القــرارات في الوقــت المناســب.
  وقــد عملــت الجمــارك الأردنيــة في العــام 2015 علــى 

ــم  التوســع بالربــط الإلكترونــي وتبــادل المعلومــات مــع جهــات إضافيــة  ليشــمل )5( جهــات أخــرى، ويت
ــث بلــغ عــدد  ــات حي ــادل المعلوم ــي وتب ــط الالكترون ــوزارات  والمؤسســات  للرب ــن ال ــد م ــة العدي مخاطب
الجهــات التــي تم الربــط معهــا إلكترونيــاً حتــى نهايــة عــام 2015 )32( جهــة حكوميــة وخاصــة، وهــي: 
)ضريبــة الدخــل، الامــن العــام ) البحــث الجنائــي + ادارة الترخيــص(، دائــرة مراقبــة الشــركات، مؤسســة 
ــة، وزارة النقــل، وزارة العــدل، شــركة نافــذ،  المناطــق الحــرة، وزارة الصناعــة والتجــارة، الاحــوال المدني
شــركة مينــاء الحاويــات ) ACT (، كادبــي، الملكيــة الاردنيــة، البنــك العربــي، بنــك الاردن، البنــك العربــي 
الاســامي، بنــك القاهــرة عمــان، كابيتــال بنــك، البنــك الاردنــي الكويتــي، بنــك الاســتثمار، البنــك 
الاســتثماري، بنــك لبنــان والمهجــر، البنــك الاســامي، بنــك الكويــت الوطنــي، البنــك التجــاري، بنــك 
الراجحــي، البريــد الاردنــي،  مجموعــة المطــار الدولــي، مؤسســة الضمــان الاجتماعــي، المجلــس الاعلــى 
لشــؤون الاشــخاص المعوقــن، الاتحــاد الاردنــي لشــركات التأمــن، بنــك دبــي الاســامي، وزارة التعليــم 

ــي(.             العال

- الربط الالكتروني مع الدول المجاورة   
إن مشــروع الربــط الالكترونــي مــع جمــارك الــدول المجــاورة وجمــارك الــدول التــي لهــا علاقــات جمركيــة 
مــع الأردن يهــدف لتبــادل البيانــات الخاصــة بالبيانــات الجمركيــة وحركــة الترانزيــت بينهــا لتســهيل 
وتبســيط وتســريع الإجــراءات المتعلقــة بمــرور البضائــع بــن الحــدود وتوفيــر البيانــات المتعلقة بهــا لغايات 

ادارة المخاطــر قبــل وصولهــا الحــدود الأردنيــة.
وتهــدف عمليــة الربــط الالكترونــي وتبــادل المعلومــات مــع الــدول العربيــة إلــى  تبســيط اجــراءات التبــادل 
التجــاري الدولــي ممــا يعــزز العلاقــات التجاريــة بــن المملكــة والــدول العربيــة. وقــد اصبــح عــدد الــدول 
التــي تم الربــط معهــا الكترونيــاً )3( دول حتــى نهايــة العــام 2014. وقــد بلــغ عــدد البيانــات الالكترونيــة 

المتبادلــة نتيجــة الربــط )60000( بيــان.
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- تطوير الموقع الإلكتروني للدائرة
الانترنــت شــبكة  علــى  الإلكترونــي  الجمــارك  موقــع  تطويــر  إلــى  المشــروع  هــذا  يهــدف 
)www.customs.gov.jo( لموائمــة احتياجــات خدمــات الحكومــة الإلكترونيــة العامــة وتطويــر الخدمــات 
الجمركيــة الإلكترونيــة المقدمــة للمتعاملــن مــع الدائــرة، كمــا يهــدف إلــى تحســن الخدمــة الإلكترونيــة 
المقدمــة مــن حيــث الكفــاءة والســرعة ودقــة المعلومــات وبقالــب تصميمــي جــذاب يســهل علــى المتعاملــن 

التفاعــل مــع الخدمــات المتوفــرة علــى الموقــع الإلكترونــي للدائــرة.
كمــا تم إضافــة الخدمــات الخاصــة بنظــام خدمــة الجمهــور الــى الموقــع الالكترونــي اضافة الــى الخدمات 
الســابقة وهــي )نظــام إعفــاءات المقعديــن، نظــام إدخــال أســعار الســيارات مــن قبــل وكلاء الصنــف، نظــام 
نمــاذج المعاينــة، نظــام الاستفســار عــن المطالبــات الماليــة، نظــام تواصــل معنــا( اضافــة الــى تحديــث 

محتويــات الموقــع.

● الإتصـــالات والسيطرة الإلكترونية

- نظام التتبع الإلكتروني لشاحنات الترانزيت
يهــدف النظــام إلــى تســهيل وتســريع تجــارة الترانزيــت ومراقبــة 
حركــة الشــاحنات المــارة عبــر المملكــة بالإعتماد على أحــدث تقنيات 
الاتصــالات والأقمــار الصناعيــة والخرائــط الرقميــة لكشــف أي 
مخالفــات أثنــاء المســير، تم التوســع في تطبيــق هــذا النظــام في 
مركــز جمــرك المفــرق وبونــدد القويســمة حيــث اصبــح عــدد المراكــز 
المشــمولة بالنظــام حاليــاً )26( مركــز جمركــي بالاضافــة الــى وجــود 
مديريــة للترفيــق الجمركــي تعمــل كمســاند فعلــي لهــذا النظــام، كمــا 

تم ربــط النظــام بصــور الاشــعة X-Ray. وبلغــت قيمــة الحاصــات مــن خدمــة التتبــع )5( مليــون دينــار 
خــال عــام 2015، وبلــغ عــدد الشــاحنات المتبعــة إلكترونيــاً )132,453( الــف شــاحنة خــال عــام 2015، 

بالاضافــة الــى ترفيــق مــا يزيــد عــن )164,942( الــف شــاحنة. 

 ) X-Ray ( إجهزة فحص الاشعة -
تتوفــر أجهــزة الفحــص بالأشــعة في كافــة المراكــز الجمركيــة والتــي مــن شــأنها إحــكام الرقابــة وتســهيل 

إجــراءات التفتيــش الجمركــي وتســريع حركــة المســافرين والشــاحنات عبــر الحــدود.
وقــد قامــت الدائــرة عــن طريــق منحــة مــن قبــل الاتحــاد الاوروبــي بزيــادة عــدد هــذه الاجهــزة في مركــز 
جمــرك العقبــة وذلــك مــن خــال تم تركيــب جهــاز ثابــت علــى بوابــة الخــروج في مينــاء الحاويــات، 
وتركيــب جهــاز ثابــت في ســاحة رقــم )4(، وذلــك تعزيــزا للــدور الجمركــي في عمليــة التفتيــش وتســريع 

ــة الا اذا دعــت الحاجــة لذلــك.  ــة الفعلي حركــة الشــحن دون الحاجــة لإجــراء المعاين
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كمــا تم تزويــد مركــز جمــرك وادي اليتــم بســيارة فحــص الحقائــب باســتخدام الاشــعة، ومايــزال العمــل 
.JICA جــارٍ علــى تركيــب جهــاز ثابــت في مركــز جمــرك الكرامــة وبدعــم مــن الوكالــة اليابانيــة للتنميــة

- نظام المراقبة التلفزيونية
يوفـــر هــذا النظــام ومــن خــال أكثــر مــن )300( كاميــرا، المراقبــة الحيــة للعمليــات الجمركيــة ولحركــة 
مــرور المســافرين والبضائــع ووســائط النقــل، وتمريــر الملاحظــات والمعلومــات للموظفــن في الحــدود 
لمســاعدتهم في أداء واجباتهــم وتوجيههــم المباشــر ومتابعتهــم في مواقــع عملهــم مــن قبــل المســؤول المباشــر 
أو المديــر العــام. ويتــم العمــل حاليــا علــى تطويــر النظــام الحالــي الــى نظــام رقمــي ليتوافــق مــع أحــدث 
الأنظمــة والممارســات العالميــة في هــذا المجــال وقــد تم الانتهــاء مــن الجــزء التحضيــري واعداد الدراســات 
الفنيــة لذلــك، وســيتم في العــام 2016 البــدء بتركيــب هــذا النظــام في مركــز جمــرك مركــز جمــرك الملــك 

حســن والدائــرة الرئيســية كمرحلــة اولــى مــن المشــروع.

● مكافـــحة التهريـب
يشــكل التهريــب خطــراً اقتصاديــاً واجتماعيــاً جســيماً علــى المملكــة، ولذلــك جــاءت نصــوص قانــون 
الجمــارك لتحــدد الأفعــال التــي تشــكل جــرم التهريــب ومــا في حكمــه والأفعــال التــي تشــكل مخالفــات 
جمركيــة والعقوبــات التــي يتوجــب تطبيقهــا علــى تلــك الأفعــال، كمــا أعطــى هــذا القانــون الصلاحيــات 
لموظفــي الجمــارك في مكافحــة عمليــات التهريــب وذلــك منــذ صــدور أول تشــريع ينظــم عمــل الدائــرة 
ــق  ــب بشــتى أنواعــه ولتحقي ــة لمواجهــة ومكافحــة التهري ــات المترتب ــام والواجب ــام بالمه عــام 1926، وللقي
ــر المشــروعة فقــد اعتمــدت  ــة غي ــب والأنشــطة التجاري ــق بمكافحــة التهري الهــدف الاســتراتيجي المتعل
ــة خــال عــام  الدائــرة أســاليب ومنهجيــات متطــورة، حيــث تمكنــت الدائــرة مــن خــال كوادرهــا المؤهل
2015 بضبط مجموعة من قضايا التهريب والمخالفات الجمركية، ويبين الجـــدول أدنـــاه عـــدد القضايـــا 

ــة في العــام 2015 وكميــة المخــدرات والأســلحة المضبوطــة. المنجــزة والمحصل

الغرامات الجمركية أعلاه هي مجموع المبالغ التي دفعت فعلًا خلال العام بموجب وصولات مالية.

الفترة
قيمة الغرامات عدد القضايا

المحصلة
)مليون دينار(

كمية المخدرات 
كمية الاسلحة المكتشفةالمكتشفة

مخالفة	تهريبالمحصلة

كبتاغون:2015225621221343.352
21 كيس.

- مسدسات عدد 39
- كلشن كوف عدد 8
- بمب اكشن عدد 1
- ام بي سفن عدد 1

- مستلزمات اسلحة عدد 17
- ذخيرة مختلفة عدد 4060 

طلقة
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● الإستخبار الجمركي
تكمــن أهميــة العمــل الجمركــي الإســتخباري في كونــه يقــدم معلومــات إســتخبارية تســهم في تقــديم حلــول 
تعالــج التحديــات التــي تواجــه الحكومــات والإدارات الجمركيــة، كمــا يعمــل كذلــك علــى ايجــاد تــوازن بــن 
الرقابــة الجمركيــة المحكمــة وتســهيل سلســلة التزويــد بالتجــارة العالميــة ويســاعد علــى اتخــاذ القــرارات 

الســريعة ورفــع التقاريــر والتنبــؤات القائمــة علــى أســاس مــن الدقــة والموضوعيــة.

وتمثلت إنجازات العمل الاستخباري للعام 2015 في النواحي التالية:
- الإخباريات ومكافحة التهريب 

تعاملــت مديريــة الاســتخبار خــال 2015 مــع )84( قضيــة منهــا )55( قضيــة قيــد الاجــراء وذلــك إثــر 
ورود معلومــات عــن وجــود حــالات تهريــب او تلاعــب بالقيمــة او تزويــر وثائــق حيــث بلغــت قيمــة الرســوم 
والغرامــات المســتحقة علــى القضايــا المنجــزة والبالــغ عــدده )29( قضيــة حوالــي )8.868( مليــون دينــار.

- مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
تم التعامــل مــع )37( قضيــة تتعلــق بتطبيــق قانــون مكافحــة غســيل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب رقــم )46( 
لســنة 2007 وتعديلاتــه للعــام 2012، حيــث بلغــت قيمــة الغرامــات والرســوم المســتحقة علــى القضايــا 
المنجــزة والبالــغ عــدده )32( قضيــة )57( الــف دينــار، كمــا بلــغ عــدد التصاريــح المعبــأة للعــام 2015 مــا 
مقــداره )1698( تصريــح، وقيمــة المبالــغ المصــرح عنهــا لنفــس الفتــرة حوالــي )8.912( مليــار دينــار، امــا 

قيمــة المبالــغ غيــر المصــرح عنهــا فبلغــت )9.4( مليــون دينــار.

 :)CEN( شبكة المكافحة الجمركية -
تتولــى مديريــة الاســتخبار في دائــرة الجمــارك الاردنيــة إدارة شــبكة المكافحــة الجمركيــة ) CEN( مــن 
خــال ادخــال كافــة القضايــا المميــزة والمتعلقــة بالمخــدرات والملكيــة الفكريــة والغــش التجــاري والســجائر. 
حيــث تســتخدم هــذه المعلومــات مــن قبــل منظمــة الجمــارك العالميــة باصــدار التقاريــر والاحصائيــات 

المتعلقــة بكافــة الــدول وقــد بلــغ عــدد القضايــا المدخلــة لعــام 2015 مــا مقــداره )130( قضيــة. 

- التنسيق وتبادل المعلومات على المستوى الدولي والإقليمي 
بلــغ عــدد الإخطــارات والتقاريــر الــواردة مــن الــدول الاخــرى والمكتــب الإقليمــي لتبــادل المعلومات بالشــرق 
الاوســط خــال عــام 2015 مــا مقــداره )96( حالــة تم نشــرها علــى الموســوعة الجمركيــة، كمــا تتولــى 
ــادل المعلومــات  ــي لتب ــب المحل ــة مهمــة رئاســة المكت ــا الاصلي ــى اعماله ــة ال ــة الاســتخبار بالاضاف مديري
ــة  ــذه الصف ــة به ــث قامــت المديري ــادل المعلومــات في الشــرق الاوســط، حي ــب الاقليمــي لتب ــع للمكت التاب
بتلقــي العديــد مــن الاخطــارات وقصــص الضبــط المميــزة )قصــص النجــاح( والتــي تم الاســتفادة منهــا 
وتعميمهــا علــى كافــة المراكــز الجمركيــة للاســتفادة مــن مضمونهــا وخصوصــاً فيمــا يتعلــق بالمخــدرات.
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- إدارة الشكـاوي
تتولــى مديريــة الإســتخبار مســؤولية إدارة صناديــق الشــكاوى، حيــث تقــوم بشــكل يومــي بالإشــراف علــى 
متابعــة هــذه الشــكاوى وحصرهــا ومعالجتهــا بالتنســيق مــع لجنــة متابعــة الشــكاوى والإقتراحــات والتــي 
شــكلت خصيصــاً لهــذه الغايــة وتعتبــر مديريــة الإســتخبار الجمركــي حلقــة الوصــل بــن جمهــور الدائــرة 
والوحــدات التنظيميــة مــن خــال التعامــل مــع الشــكاوى والمقترحــات الــواردة وإيصالهــا للمختصــن 

ومتابعــة حــل المشــكلات التــي يواجههــا المراجعــون والتــي تــرد الــى الدائــرة عبــر القنــوات التاليــة: 
compsug@customs.gov.jo البريد الإلكتروني -

- الهاتف المجاني  80022999 
ــرة  ــق الشــكاوى المنتشــرة في الدائ ــب صنادي ــدى الاســتعلامات أو بجان - نمــوذج الشــكوى الموجــود ل

ــة. ــز الجمركي الرئيســية والمراك
- المراجعة الشخصية لأي من:

• مدير المركز المعني .
• مدير الاستخبار الجمركي – الدائرة الرئيسية 

• موظفو قسم الشكاوى- الدائرة الرئيسية .
• لجنة متابعة الشكاوى والإقتراحات

بالاضافة الى امكانية تقديم شكواه عبر الموقع التابع لوزارة تطوير القطاع العام.

● القائمـة الذهبيـة 
انطلاقــا مــن رؤيــة ورســالة الجمــارك التــي تقــوم علــى 
اســاس تقــديم خدمــات جمركيــة متميــزة ذات جــودة عاليــة 
انتهجــت دائــرة الجمــارك منــذ ســنوات برنامــج القائمــة 
يســاهم  الــذي  الجمركــي  بالعمــل  للارتقــاء  الذهبيــة 
بشــكل كبيــر في دعــم وتعزيــز الاقتصــاد الوطنــي وتشــجيع 
جــاذب  اســتثماري  منــاخ  وتوفيــر  المحليــة  الصــادرات 
وترســيخا لمبــدأ الشــراكة الحقيقيــة بينهــا وبــن القطــاع 
الخــاص علــى اســاس المســؤولية المشــتركة وحســب هــذا 
البرنامــج فــإن المســتفيدين مــن الانضمــام الــى القائمــة 

ــة ويقصــد بهــا الشــركات الاردنيــة العاملــة  الذهبيــة هــم شــركات سلســلة التزويــد في التجــارة الدولي
في قطــاع الاســتيراد ، التصديــر ، التخليــص الجمركــي ، النقــل ، شــركات ادارة وتخزيــن البضائــع 
)المســتودعات( ، شــركات المناطــق الصناعيــة المؤهلــة )QIZ( ، وهــذا البرنامــج مبنــي علــى مبــدأ الالتــزام 
الطوعــي بالانظمــة والتشــريعات مــن قبــل تلــك الشــركات وقبولهــا لاجــراءات التدقيــق الميدانــي مــن 
قبــل اللجــان الجمركيــة المتخصصــة التــي تقــوم بالتحقــق مــن مــدى الالتــزام بالاجــراءات والانظمــة 
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والتشــريعات الجمركيــة النافــذة ومــدى التوثيــق للعمليــات الجمركيــة مــن خــال نظــام الرقابــة الداخلــي 
للشــركة ومــدى التــزام الشــركة بمتطلبــات الامــان اللازمــة وتحقيقهــا لشــروط ومعاييــر الانضمــام وفي 

حــال ثبــوت ذلــك يتــم اعتمــاد الشــركة ضمــن شــركات القائمــة الذهبيــة .
وقــد بلــغ عــدد الشــركات المنضمــة لبرنامــج القائمــة الذهبيــة )55( شــركة بعــد ان تم ادراج )6( شــركات 
ــزام  ــم الالت ــة تقيي ــاء لجن ــد انته ــك بع ــة  وذل ــة الذهبي ــدة خــال عــام 2015 ضمــن برنامــج القائم جدي
مــن عمليــات التدقيــق الميدانــي اللاحــق والــذي شــمل التحقــق مــن التــزام تلــك الشــركات بالتشــريعات 
والانظمــة الجمركيــة النافــذه وكفايــة انظمــة الرقابــة الداخليــة المتوفــرة لديهــا وكذلــك التحقــق مــن توفــر 

انظمــة واجــراءات الامــان المتوافقــة مــع المعاييــر الدوليــة وهــذه الشــركات هــي : 
• شركة الرفاعي للنقل الدولي والتخليص / التخليص

• الشركة المتطورة لصناعة الاثاث / الاستيراد و التصدير
• شركة المصفوفة لتكنولوجيا الاعمال / الاستيراد 

• شركة بروفيمي الاردن / الاستيراد و التصدير
• شركة العبوات الطبية العربية / الاستيراد و التصدير
• الشركة الاردنية الحديثة للتجارة الدولية / الاستيراد 

• التسهيلات المقدمة من الجمارك للشركات المنضمة لبرنامج القائمة الذهبية :- 
 تتضمــن الميــزات التــي ســوف يتــم منحهــا للشــركات الملتزمــة، والمصنّفــة ضمــن القائمــة الذهبيــة، مــا 

يلــي:
1. التوسع بمنح المسرب الأخضر.

2. الاستفادة من خدمة التخليص المسبق ولكافة المواد.
ــم  ــل اســتكمال إنجــاز أو تنظي ــة المناســبة وقب ــات المالي ــاء الضمان ــع لق ــراج الســريع عــن البضائ 3. الإف

البيانــات الجمركيــة.
4. أي تسهيلات جمركية أخرى يمكن تقديمها من قبل أي مديرية من مديريات أو مراكز الدائرة.

5. منــح امتيــازات معنويــة مثــل إصــدار كتــب شــكر وتكــريم أفضــل ثــاث شــركات خــال احتفــال الدائــرة 
بيــوم الجمــارك العالمــي.

6. السماح لشركات التخليص بفتح فروع جديدة.
7. مضاعفة الكفالات العامة للشركات التجارية.

8. مضاعفة الكفالات المدمجة الخاصة بشركات التخليص.
.QIZ 9. التخليص المباشر على ظهر السيارة لشركات الاستيراد والتصدير و

.QIZ 10. إعطاء الأولوية بإنجاز البيانات العائدة لشركات الاستيراد والتصدير و
11. الســماح باخــراج البضائــع خــارج اوقــات الــدوام الرســمي بموجــب تعهــدات شــركات التخليــص في 

مراكــز التخليــص.
ــي باســتثناء  ــق الجمرك ــن الترفي ــة بصــادرات ومســتوردات الشــركات م 12. اســتثناء الشــاحنات المحمل
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الشــاحنات المحملــة بالســجائر والمشــروبات الكحوليــة.
13. اســتثناء البضائــع الــواردة لشــركات الاســتيراد مــن شــرط وجــوب المعاينــة الــوارد في البنــد )1( مــن 
الفقــرة أولاً حــول إجــراءات الإيــداع مــن البــاغ )56( لســنة 2002 وإخضاعهــا للانتقائيــة المحوســبة.

14. اســتثناء الشــركات مــن أحــكام الفقــرة )أ( مــن المــادة )11( مــن البــاغ )49( لســنة 2006، والمتعلقــة 
بإبــراز توصيــة مــن الجهــة الرســمية القائمــة علــى المشــروع تتضمــن الســماح بإدخــال الأجهــزة 

ــة. ــب والصيان ــواردة لاســتعمالها في أغــراض التركي ــوازم ال ــدد والل والع
15. مخاطبــة العديــد مــن وزارات ومؤسســات الدولــة بخصــوص منــح التســهيلات الممكنــة لشــركات 

ــة. ــردود الإيجابي ــن ال ــة، واســتلام عــدد م ــة الذهبي القائم
16. مخاطبــة أكبــر شــركاء الأردن التجاريــن مــن الــدول العربيــة والأجنبيــة للاعتــراف المتبــادل بالبرنامج 

ومنــح التســهيلات اللازمــة للصــادرات الأردنية.
17. استحداث أغلفة بيانات جمركية خاصة لشركات القائمة الذهبية.

18. إخــراج محتويــات البيانــات الجمركيــة لشــركات القائمــة الذهبيــة بتعهــد في حــال وجــود قــرار 
تشــجيع اســتثمار.

19. تحديــد صلاحيــة بطاقــة المســتورد بثــاث ســنوات بــدلا مــن ســنة واحــدة لشــركات القائمــة الذهبيــة 
في مجــال الاســتيراد، وقــد تم اضافــة هــذا التســهيل بمبــادرة مــن وزارة الصناعــة والتجــارة والتمويــن 

الامــر الــذي يعبــر عــن الشــراكة الحقيقيــة والتعــاون المميــز في تشــجيع الاســتثمار.

● المعالجة قبل الوصول
هــو برنامــج يهــدف الــى المباشــرة بتنظيــم البيانــات الجمركيــة واســتكمال مــا يمكــن مــن إجراءاتهــا 
بنــاءً علــى معلومــات تقــدم مــن قبــل أعضــاء سلســلة التزويــد قبــل وصــول البضائــع بوقــت كافي ليمكــن 
ــر الأخــرى ذات العلاقــة بهــدف تســريع الإفــراج عــن  ــات والدوائـ ــل الجمــارك والجهـ معالجتهــا مــن قبـ

محتوياتهــا.

الاهداف :
1. خفــض زمــن الإفــراج والتقليــص مــن الإجــراءات الخاصــة بتخزيــن البضائــع لتخفيــض التكاليــف 

ــد.  ــة أطــراف سلســلة التزوي ــى كاف ــد عل والجه
2. تسهيل التجارة الخارجية وحركة انسياب السلع بما يتوافق مع المتطلبات الدولية.

3. توفيــر قاعــدة معلومــات عــن الإرســاليات قبــل الوصــول الفعلــي للبضائــع لغايــات اســتخدامها لتحليــل 
المخاطــر والانتقائيــة .

تم تطبيــق البرنامــج في مركــز جمــرك واحــد هــو " مينــاء حاويــات العقبــة" وســيتم تطبيقــه خــال العــام 
2016 في مركــز جمــرك بواخــر الــركاب ومركــز جمــرك مطــار الملكــة عليــاء الدولــي/ التخليــص ، كمــا 
ســيتم تطبيقــه في باقــي المراكــز الجمركيــة حســب الأولويــات مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار طبيعــة وحجــم 

العمــل.
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● النافذة الواحدة
هــو عبــارة عــن تجميــع وتوحيــد اجــراءات الجهــات ذات العلاقــة بعمليــة التخليــص والإفــراج عــن البضائع 
في المراكــز الجمركيــة في اطــار تســهيل الاجــراءات وتوحيــد المرجعيــات )تقــديم المعلومــات والوثائــق 
المعياريــة في نقطــة واحــدة لتلبيــة كافــة احتياجــات الجهــات المعنيــة(  للوصــول الــى انجــاز البيانــات 

الجمركيــة بصــورة آليــة بالكامــل.
وان تطبيــق مفهــوم النافــذة الواحــدة هــو عبــارة عــن مشــروع وطنــي ومتطلــب دولــي للمســاهمة في تحفيــز 
بيئــة الاســتثمار مــن خــال تيســير وتبســيط إجــراءات دخــول ومــرور الســلع والتســهيل علــى متلقــي 
الخدمــة حيــث يشــمل هــذا المشــروع كافــة الجهــات ذات العلاقــة بحركــة التجــارة وانســياب الســلع هــذا 
وأخــذت الدائــرة علــى عاتقهــا تبنــي زمــام المبــادرة لتطبيــق هــذا المفهــوم، كمــا والتزمــت بتقــديم كافــة 

اشــكال الدعــم والمســاعدة الفنيــة للجهــات المشــاركة وتحســن بيئــة العمــل في المراكــز الجمركيــة.

أهداف المشروع : 
• تسهيل حركة التجارة ونقل البضائع. 

• توفير قاعدة بيانات وطنية تتواءم مع المتطلبات الدولية.
• تخفيض زمن انجاز البيانات الجمركية.

• تنسيق الجهود بين الدوائر المعنية بالتجارة وانجاز البيان الجمركي.
• تشجيع الاستثمار.

ــح عــدد  ــث اصب ــام 2015 حي ــن خــال الع ــن جمركي ــذة الواحــدة في  مركزي ــق مشــروع الناف  تم تطبي
المراكــز المطبقــة للمشــروع )17( مركــز جمركــي، تشــكل البيانــات الجمركيــة المنظمــة فيهــا اكثــر مــن 
%87 مــن عــدد البيانــات الاجمالي،.وبلــغ عــدد الدوائــر المشــاركة في مشــروع النافــذة الواحــدة مــع دائــرة 

ــة وهــي : الجمــارك )5( دوائــر حكومي
• وزارة الزراعة

• المؤسسة العامة للغذاء والدواء
• مؤسسة المواصفات والمقاييس

• هيئة تنظيم العمل الإشعاعي والنووي
• هيئة تنظيم قطاع الإتصالات

وتتطلــع دائــرة الجمــارك الــى تعميــم وتطبيــق المشــروع في كافــة المراكــز الجمركيــة بالاضافــة الــى ضــم 
كافــة الجهــات ذات العلاقــة بالتخليــص ومــرور البضائــع علــى المــدى الطويــل.
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● حماية الملكية الفكرية
ــة الفكريَّــة عملــت الدائــرة  لتعزيــز دورهــا في حمايــة حقــوق الملكيَّ

خــــال عــام 2015 علــى مــا يلــي:
ــم المختصــة – مــن  ــدل – المحاك ــع وزارة الع 1 - اســتمرار التنســيق م
خــال تزويدهــا بالعينــات الاصوليــة للبضائــع التــي يتــم رفــع 
قضايــا بخصوصهــا، بالاضافــة الــى تنفيــذ القــرارات القضائيــة 
الصــادرة عــن المحاكــم ســواء بالإتــاف او اعــادة التصديــر خــارج 

البــاد.
2 - تعزيــز التعــاون مــع الجهــات الرســمية الاخــرى مــن اجــل الحــد 
مــن دخــول اي بضائــع تشــكل تعــدي علــى حقــوق الملكيــة الفكريــة، 
مثــل دائــرة المكتبــة الوطنيــة ومؤسســة الغــذاء والــدواء ومؤسســة 

المواصفــات والمقاييــس.
3 - تطبيــق نظــام الكترونــي محوســب شــامل يحتــوي علــى كافــة المعلومــات المتعلقــة بالعلامــات التجاريــة 
والــوكلاء القانونــن، بحيــث يتــاح اســتخدامه مــن قبــل القســم وكافــة ضبــاط الارتبــاط في المراكــز 

الجمركيــة.
4 - توسيع أطر التعاون مع وزارة الصناعة والتجارة وذلك من أجل :

- تزويــد الدائــرة بالنســخ الالكترونيــة المحدثــة المتعلقــة بالعلامــات التجاريــة الجديــدة ووكلائهــا 
القانونــن مــن خــال قســم ســجل العلامــات التجاريــة، حيــث بلــغ عــدد العلامــات التجاريــة 

الجديــدة المســجلة )82( علامــة.
- توحيــد الاجــراء المتعلــق بحمايــة الملكيــة الفكريــة في حــالات عــدم رفــع دعــوى لــدى المحاكــم 

المختصــة وانشــاء لجــان اتــاف مشــتركة لهــذه الغايــة.
5 - اســتمرارية التنســيق مــا بــن القســم وضبــاط الارتبــاط في المراكــز الجمركيــة مــن حيــث الحــالات 
التــي يواجهونهــا مــن خــال نظــام خدمــة المراكــز, بالاضافــة الــى عقــد دورات ومحاضــرات في المراكز 

الجمركية.
6 - العمــل علــى زيــادة عــدد ضبــاط الارتبــاط المؤهلــن في المراكــز الجمركيــة واخضاعهــم لــدورات 
تدريبيــه وورش عمــل متخصصــة في هــذا المجــال، وفي هــذا الســياق تم في العــام 2015 عقــد )17( 

ــي العلامــات التجاريــة. ــة بالتعــاون مــع ممثل ورشــة تدريبيــة حــول موضــوع الملكيــة الفكري
7 - بلــغ عــدد مذكــرات التفاهــم التــي تم توقيعهــا مــع ممثلــن قانونيــن للعلامــات التجاريــة )3( مذكرات، 
ــة  ــة الفكري ــا التــي تم تســجيلها لــدى المحاكــم المختصــة بنظــر دعــاوي الملكي ــغ عــدد القضاي كمــا بل
)26( قضيــة، وتم اصــدار )78( تعميــم للمراكــز الجمركيــة بخصــوص حمايــة علامــات تجاريــة 
ــة  ــة )220( معامل ــة الفكري ــق بالملكي ــي تتعل ــة المنجــزة والت ــغ عــدد المعامــات الجمركي مســجلة، وبل

جمركيــة.
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● التعريفة 
في ضــوء ســعي دائــرة الجمــارك المتواصــل للعمــل علــى تطويــر ومتابعــة الاجــراءات المتعلقــة بالعمــل، تقــوم 
مديريــة التعريفــة الشــاملة بترجمــة وادخــال التعديــات الصــادرة عــن منظمــة الجمــارك العالميــة لعــام 

2017 علــى جــداول التعريفــة والنظــام المنســق، حيــث ســيتم الانتهــاء منهــا ونشــرها في العــام 2017.

● الجودة الجمركية الشاملة
انطلاقــاً مــن الخطــط الراميــة إلــى تحقيــق متطلبــات التميــز والإتقــــان والجــودة مــن خــال الاســتثمار 
الأمثــل للمــوارد الجمركيــة المختلفــة والفـــــرص المتـــاحة بالصــورة الأشــمل والأكمل، قامــت مديرية الجودة 

الجمركيــة الشــاملة بمــا يلــي خــال العــام 2015:

تقرير ممارسة الأعمال:
ــات الخاصــة  ــي بالمعلوم ــك الدول ــد البن ــي بتزوي ــع مشــروع الاصــاح المال ــة وبالتنســيق م قامــت المديري
ــة الاردن التنافســية في مجــال تيســير التجــارة  ــه تقــدم مرتب ــج عن ــذي نت ــر ممارســة الاعمــال وال بتقري
وحصولهــا علــى  الترتيــب )50( مــن بــن 189 دولــة، والترتيــب الاول عربيــا، والترتيب الثاني على مســتوى 
الشــرق الاوســط وشــمال افريقيــا. ومــن اهــم هــذه المعلومــات مايتعلــق بزمــن التخليــص الجمركــي علــى 
انــواع محــددة مــن البضائــع )اســتيراد وتصديــر( وكذلــك عــدد الوثائــق اللازمــة للاســتيراد والتصديــر.

اعداد دليل الخدمات لدائرة الجمارك:
ــرة والمراكــز  ــرة الجمــارك مــن خــال حصــر الخدمــات المقدمــة مــن الدائ ــل الخدمــات لدائ اعــداد دلي
الجمركيــة لمتلقــي الخدمــة وعددهــا )150( خدمــة، متضمنــا متطلبــات واجــراءات تقــديم الخدمــة وتم 
ــرة الجمــارك  ــك فقــد تحســن مســتوى دائ ــرة. ونتيجــة لذل ــي للدائ ــع الالكترون ــى الموق ــل عل نشــر الدلي
التنافســي في التقريــر الســنوي لــوزارة تطويــر القطــاع العــام بتحقيــق متطلبــات نظــام تطويــر الخدمــات 
ــزام  ــة وبنســبة الت ــة الثاني ــا للمرتب ــرة الجمــارك وانتقاله ــة دائ ــه تحســن مرتب ــث جــاء في ــة حي الحكومي
)%94( مقارنــة مــع العــام 2014 حيــث كانــت بالمرتبــة )34( وبنســبة التــزام )%80(، علمــا ان وزارة تطويــر 

القطــاع العــام قامــت بتقييــم )74( دائــرة حكوميــة.
وكان المســح الــذي قامــت بــه وزارة تطويــر القطــاع العــام قــد اشــتمل علــى مجموعــة مــن العناصــر متمثلــة 

بمــا يلــي:
• حصر الخدمات التي تقدمها الدائرة وتحديث المعلومات المتعلقة بها.

• اعــداد دليــل خدمــات يتضمــن متطلبــات واجــراءات تقــديم الخدمــة ونشــره واتاحتــه لمتلقــي الخدمــة 
بالوســائل المناسبة.

• تبني الية لاشراك متلقي الخدمة في تحديد احتياجاتهم وتطلعاتهم المتعلقة بالخدمات.
• تطبيق منهجية لادارة الشكاوى والمقترحات بكفاءة وفعالية.

• تطوير مكاتب خدمة الجمهور بما يتلاءم مع متطلبات تقديم الخدمة.
• قياس الاداء الفعلي للخدمات المقدمة بشكل دوري ضمن معايير تقديم الخدمات.
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● الإعفاءات
إنطلاقــاً مــن ســعي الدائــرة المســتمر نحــو تبســيط وتســهيل الإجــراءات الجمركيــة وتشــجيع الاســتثمار 
ــن معهــا، فقــد بلغــت  ــي وتقــديم خدمــات ســهلة وميســرة لكافــة المتعامل ــة الاقتصــاد الوطن ودفــع عجل
نســبة المســتوردات المعفــاة مــن الرســم الجمركــي )%87.5( مــن إجمالــي قيمــة المســتوردات ونذكــر منهــا 

علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مــا يلــي :
• معفاة بموجب الاتفاقيات حيث بلغت نسبة المستوردات المعفاة في هذا المجال ) 25.3%(. 

• معفــاة بموجــب قــرارات مجلــس الــوزراء او القوانــن الخاصــة او شــركات الامتيــاز )باســتثناء النفــط 
ومشــتقاته( او للجهــات المعفــاة مــن الرســوم حيــث بلغــت نســبة المســتوردات المعفـــاة في هـــذا المجــال 

)%21.3( مــن قيمــة المســتوردات المعفــاة.
• اعفــاءات المســتثمرين: بلغــت قيمــة الاعفــاءات الممنوحــة بهــدف تشــجيع الاســتثمار خــال عــام 2015   
مــا يقــارب )356( مليــون دينــار. حيــث ونتيجــةً للاوضــاع والاضطرابــات في الــدول المجــاورة هنالــك 

تراجــع في قيمــة الاعفــاءات الممنوحــة بموجــب قانــون تشــجيع الاســتثمار وبنســبة )8.5%(.

والجدول التالي يبين حجم الاعفاءات بموجب قانون تشجيع الاستثمار للعام 2015 مقارنة مع عام 2014.

القيمة 2014قطاع الاعفاء
)مليون دينار(

القيمة 2015
)مليون دينار(

مقدار التغير
نسبة التغير)مليون دينار(

%10-28-286258الصناعي

%36-5-149الزراعي

%1319646الفنادق

%28-7-2518المستشفيات

%99-2-20.03النقل البحري والسكك الحديدية

%444625لاي قطاع يقرر مجلس الوزراء اعفاءه

لحين صدور قرار تشجيع الاستثمار وضمان 
%56120الرسوم والمبيعات بكفاله

%8.5-33-389356المجموع
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- اعفاءات ذوي الاحتياجات الخاصة:
نظــراً للبعــد الإنســاني في هــذا الجانــب فقــد أولــت الدائــرة هــذه الشــريحة مــن المجتمــع إهتمامــاً خاصــاً 

فقامــت خــال عــام 2015 بالعديــد مــن الإنجــازات في هــذا المجــال كان أبرزهــا مايلــي:
1. تطبيــق أحــدث الخدمــات الحكوميــة الإلكترونيــة للإعفــاءات الجمركيــة لمركبــات الاشــخاص ذوي 
الاحتياجــات الخاصــة للتســهيل علــى هــذه الفئــة مــن المواطنــن وتوفيــر الوقــت والجهــد عليهــم، بحيــث 
يتــم ارســال المعامــات مــن خــال شــبكة الانترنــت لانجازهــا الكترونيــا دون الحاجــة الــى مراجعــة اي 
مــن الــوزارات والدوائــر التــي اطلقــت خدمــات الكترونيــة مكتملــة، وعليــه يتــم فحــص مقــدم الاعفــاء 

مــن قبــل اللجنــة الطبيــة التشــخيصية ولجنــة الاعفــاءات الجمركيــة في يــوم واحــد.
2. تفريــغ مندوبــي دائــرة الجمــارك للعمــل مــع الدوائــر المعنيــة في لجنــة الإعفــاءات الجمركيــة لمــده عــام 

بحيــث تتــم مقابلــة مقدمــي الطلبــات بشــكل يومــي تلافيــاً لتراكــم المعامــات.
3. تطبيــق مبــدأ اللامركزيــة في إنجــاز معامــات شــراء المركبــات المعفــاة للأشــخاص ذوي الاحتياجــات 
ــة الحــرة  ــرك المنطق ــز جم ــان ومرك ــرك عم ــز جم ــض مرك ــك بتفوي ــا، وذل الخاصــة وتســديد قيوده
الزرقــاء باســتكمال هــذه الاجــراءات وبالتنســيق مــع دائــرة الترخيــص وأمانــة عمــان لمنــح بــراءة الذمــة.
4. اســتمرار التعــاون مــع دائــرة الترخيــص للرجــوع لقيــود المركبــات المعفــاة بســهولة دون الحاجــة الــى 

مراجعــة اصحــاب العلاقــة لدائــرة الترخيــص لإحضــار القيــود الخاصــة بمركباتهــم.
5. حوســبة كافــة اجــراءات اعفــاءات الاشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة وربطهــا بنظــام الاســيكودا، 

حيــث يتــم اصــدار قــرارات لجنــة الاعفــاءات الجمركيــة الكترونيــا.
6. أرشــفة كافــة مرفقــات معامــات إعفــاء ذوي الاحتياجــات الخاصــة الكترونيــا وذلــك مــن أجــل ســهولة 

عمليــة التدقيــق الالكترونــي علــى الملفــات.
7. بلغــت عــدد الإعفــاءات الممنوحــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة )5643( إعفــاءاً خــال العــام 2015 

موزعــة كالتالــي:
- قصور جزئي )379( اعفاء.
- قصور كلي )5264( اعفاء.

● التعاون الدولي والإقليمي:
وقعــت دائــرة الجمــارك العديــد مــن اتفاقيــات التعــاون الإداري المتبــادل في المســائل الجمركيــة مــع العديــد 
مــن الإدارات الجمركيــة العربيــة والأجنبيــة في الســنوات الســابقة والتــي كان لهــا اثــر مباشــر في تفعيــل 
التعــاون وتبــادل المعلومــات والخبــرات الجمركيــة مــع هــذه الإدارات، واســتمراراً لهــذا النهــج عملــت 

الدائــرة علــى:
• توقيــع اتفاقيــة بشــأن التعــاون الإداري والفنــي المتبــادل في الشــؤون الجمركيــة مــع جمهوريــة روســيا 

الاتحاديــة بتاريــخ 21/1/2015.
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• اتفاقية التعاون الإداري المتبادل بين سلطات الجمارك لدول أغادير بتاريخ 18/2/2015 .
• تقــديم مقتــرح لتوقيــع اتفاقيــات تعــاون مــع كل مــن الإمــارات واليمــن والعــراق وعمــان والهنــد 

وتايبيــه. وبيلاروســيا  واليابــان  واندونيســيا 
• اســتقبال وإعــداد المراســات الرســمية المتعلقــة بالــوزارات والدوائــر الحكوميــة ومتابعتهــا حيــث تم 

إعــداد ومتابعــة 160 كتــاب في هــذا الشــأن. 
• اســتقبال كافــة المراســات التــي تــرد الــى دائــرة الجمــارك مــن خــال البريــد الإلكترونــي الرســمي 

والــرد عليهــا بالتنســيق مــع مديريــات الدائــرة، حيــث تم الــرد علــى 2462 رســالة لســنة 2015. 
• متابعة الأعمال الصادرة عن الهيئات والمنظمات الدولية والمتعلقة بالعمل الجمركي

• انجاز كافة اعمال ومتابعات برنامج الاصلاح المالي.
• ادارة ومتابعة جميع الترتيبات الخاصة بإعتماد مركز التدريب الاقليمي في عمان.

• الترتيب واجراء المراسلات لتنفيذ برامج المساعدات المقدمة من صندوق النقد الدولي.
• ادارة ومتابعة جميع الترتيبات لاجتماعات اللجنة الجمركية المشتركة في اتفاقية أغادير.

• الــرد علــى كافــة الكتــب الــواردة لدائــرة الجمــارك مــن منظمــة الجمــارك العالميــة وادارات الجمــارك 
في العالــم.

• تنفيــذ وتقــديم الطلبــات الخاصــة بالمســاعدات الاداريــة المتبادلــة في الشــؤون الجمركيــة مــع الادارات 
الجمركيــة العالميــة )تركيــا، هنغاريــا، الأرجنتــن، كولومبيــا، أوكرانيــا( حيــث تم ترجمــة ومعالجــة 
وتغطيــة 11 طلــب للتعــاون والمســاعدات الاداريــة المتبادلــة مــع الادارات الجمركيــة العالميــة والاقليميــة.
• معالجــة الطلبــات المقدمــة مــن منظمــة الجمــارك العالميــة مــن حيــث الدعــوات لحضــور اجتماعــات 
ومؤتمــرات وورش عمــل وبرامــج تدريبيــة ووظائــف شــاغرة وتعبئــة اســتبانات وتقاريــر لجان والمشــاركة 

في مســابقات تجريهــا المنظمــة وعمليــات في مجــال الاســتخبار وغيرهــا بعــدد 235 طلــب.
• اجــراء الترتيبــات والمراســات لانضمــام الجمــارك الاردنيــة الــى مشــروع الادخــال المؤقــت الإلكترونــي

. E-ATA

• التنســيق والمتابعــة لمشــاركة موظفــي الجمــارك الاردنيــة في اجتماعــات اللجــان العليــا التجاريــة 
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المشــتركة التــي تعقــد في وزارة الصناعــة والتجــارة.
• التنســيق والمتابعــة لمشــاركة موظفــي الجمــارك الأردنيــة في ورشــتي عمــل ضمــن المبــادرة المتوســطية 

خــال الفتــرات:
ــش باســتخدام  ــل تدريبيــة بعنــوان مكافحــة الغ - 26/2/2015-24 في جنــوة ايطاليــا ، ورشــة عم

معــدات المســح بالأشــعة الســينية.
- 28/5/2015-27 في اسطنبول /تركيا، دورة تدريب مدربين.

• العمل مع لجنة البعثات والتمثيل الداخلي والخارجي لتسهيل مهام الموفدين وذلك من خلال:
• اجــراء الترتيبــات والمراســات والمذكــرات لعقــد البرامــج التدريبيــة المقدمــة مــن هيئــات دوليــة اخــرى 

بالتنســيق مــع مديريــة المــوارد  البشــرية. 
 TAIEX ــة ــة الأوروبي ــادل المعلومــات الممــول مــن المفوضي ــة وتب ــة المســاعدة التقني ــات آلي ــذ مكون • تنفي
حيــث تم التنســيق والمتابعــة لمشــاركة موظفــن مــن الجمــارك الأردنيــة في زيــارة دراســية للاطــاع علــى 

تجربــة مطــار لارنــكا الدولــي في شــهر آذار 2015.
• تنفيــذ جميــع مكونــات برنامــج رقابــة الصــادرات وأمــن الحــدود التابــع لــوزارة الخارجيــة الأمريكيــة 

)EXBS( حيــث تم تنفيــذ مــا يلــي:
- اجــراء الترتيبــات والمراســات والمذكــرات لعقــد 5 برامــج تدريبيــة مختصــة في مجــال رقابــة 

الصــادرات وأمــن الحــدود مقدمــة مــن الســفارة الامريكيــة.
- اجــراء الترتيبــات والمراســات لمشــاركة 53 موظــف مــن الجمــارك الاردنيــة في البرامــج التدريبيــة 

في مجــال رقابــة الصــادرات وأمــن الحــدود مقدمــة مــن الســفارة الامريكيــة.
- اســتقبال العديــد مــن الوفــود وموظفــي الجمــارك العربيــة والدوليــة بهــدف تبــادل الخبــرات 
الجمركيــة، كمــا تم عقــد العديــد مــن الــدورات التدريبيــة مــع إدارات الجمــارك لــدول أعضــاء 

الإقليــم والجــدول التالــي يبــن ذلــك:
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التاريخ إسم الوفدالرقم

زيارة مدير عام جمارك دولة سيرلانكا على رأس وفد مكون من )6( للإطلاع على 1
22/01/2015 – 19تجربة الجمارك الأردنية في تطبيق نظام الإسيكودا.

2
زيارة مدير عام الجمارك الروسية للجمارك الأردنية على رأس وفد رفيع المستوى مكون 
من )8( من أجل توقيع اتفاقية حول التعاون والمساعدة المتبادلة في الشؤون الجمركية 

بين حكومة المملكة الأردنية الهاشمية وحكومة روسيا الاتحادية.
20 - 21/1/2015

3

زيارة وفد من المملكة العربية السعودية / برئاسة اللواء جمعان بن الغامدي / مساعد 
مدير الأمن العام لشؤون الأمن ويضم )8(   من كبار موظفي الجهات الأمنية في 

المملكة السعودية، من أجل بحث   آلية نقل وعبور المواد المتفجرة والألعاب النارية عبر 
المنافذ الحدودية.

20 – 22/1/2015

4
زيارة مدراء عامي دول اتفاقية أغادير )المغرب، تونس، مصر، الأردن( والأمين العام 
لمنظمة الجمارك العالمية من أجل توقيع اتفاقية التفاهم بين الوحدة الفنية لدول 

اغادير ومنظمة الجمارك العالمية.
18 – 19/2/2015

عقد ورشة عمل وطنية لـ )25( موظف الدائرة حول "حماية حقوق الملكية الفكرية" 5
26/2/2015 – 22بالتعاون مع منظمة الجمارك العالمية.

عقد ورشة عمل وطنية لـ )33( موظف من الدائرة حول "التخطيط الاستراتيجي 6
18/3/2015 – 15وبطاقات الأداء المتوازن" بالتعاون مع منظمة الجمارك العالمية.

زيارة وفد من مجلس الإيرادات المحلي في جمهورية بنغلادش مكون من )8( أشخاص 7
26/3/2015 – 22للجمارك الأردنية وذلك للإطلاع على تجربتنا في تطبيق نظام الإسيكودا العالمي.

8
زيارة فريق مختص بالقيمة الجمركية والتدقيق اللاحق لعدد )5( موظفين من 

مصلحة الجمارك اليمنية وذلك للإطلاع على تجربة الجمارك الأردنية في مجال 
القيمة الجمركية وفقاً لإجراءات منظمة الجمارك العالمية.

05 – 09/4/2015

عقد ورشة عمل وطنية لـ )25( موظف الدائرة حول "التدقيق اللاحق" بالتعاون مع 9
14/5/2015 – 10منظمة الجمارك العالمية.

زيارة خبير من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي الـ UNDP وممثل من الأمانة العامة 10
12/5/2015 -11لجامعة الدول العربية الدكتور النسور.

زيارة أمين عام منظمة الجمارك ومدير عام الجمارك البحرينية)الممثل الاقليمي( 11
11/2015/ 1خلال افتتاح مركز التدريب الجمركي الاقليمي.
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● المساهمة في المسؤولية المجتمعية

تجــاه  مســؤولياتها  تحمــل  في  لدورهــا  إدراكاً 
المجتمــع  المحلــي، ســاهمت الدائــرة بــدور فاعــل في 
ــد  خدمــة المجتمــع مــن خــال مشــاركتها في العدي
مــن الفعاليــات، والتــي تعــود بالنفــع والفائــدة علــى 
الدائــرة  قامــت  وقــد  المحليــة.  والبيئــة  المجتمــع 
خــال عــام 2015 بالعديــد مــن الأنشــطة في هــذا 
المتعلقــة  الســنوية  خطتهــا  في  عكســتها  المجــال 
النشــاطات  تبــن  والتــي  المجتمعيــة  بالمســؤولية 

التــي ســتنفذ ضمــن اطــار زمنــي محــدد، نذكــر منهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مــا يلــي:

• المشــاركة في الاحتفــالات الوطنيــة والمناســبات الدينيــة والمعــارض والكرنفــالات خــال عــام 2015 
حيــث بلــغ عددهــا )6( مشــاركات منهــا المشــاركة بكرنفــال المحبــة للقائــد وباليــوم العالمــي لمكافحــة 

المخــدرات.
• إســتقبال الدائــرة للطــاب لغايــات التدريــب العملــي مــن مختلــف الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة 

والخاصـــة والبالـــغ عددهـــم )58( طالبــاً وطالبــة خـــال عــام 2015.
• توقيع اتفاقية لإعادة تدوير الورق مع جمعية البيئة الأردنية.

• تنظيم حملات للتبرع بالدم بعدد )3( حملات.
• تنظيم حملة تطوعية لجمع تبرعات لبنك الملابس الخيري الاردني.

• تنظيم حملة لمكافحة التدخين وحملة توعوية حول مرض السكري وحملة توعية عن المخدرات.
• ترشــيد وضبــط النفقــات في اســتهلاك المــاء، حيــث تم تحقيــق وفــر خــال العــام 2015 بلغــت 

نســبته تقريبــاً )28.2%(.
• ترشــيد وضبــط النفقــات في عمليــة اســتهلاك الكهربــاء، حيــث تم تحقيــق وفــر خــال العــام 2015 

بلغــت نســبته )12.25%(.
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● أيـن وصـــلت الجـمـــارك الأردنيــة 
ــدؤوب،  ــة مــن العمــل الجــاد وال ــة خــال العقــد الماضــي، بعــد مســيرة حافل حصــدت الجمــارك الأردني

ــد مــن الجوائــز والمناصــب، مــن أبرزهــا: العدي

الجوائز الصادرة عن مركز الملك عبدالله الثاني للتميز

الدورة السادسةالمرحلة البرونزية المركز الأول

جائزة الملك عبد الله الثاني
لتميز الأداء الحكومي والشفافية 

الدورة الخامسةالمرحلة البرونزية المركز الثاني

شرطي جمارك 
 الدورة الخامسةجائزة الموظف المساند وصفي العواقلة 

2007أفضل إنجاز

جائزة الإبداع الحكومي الدورة الأولىالمستوى الثالثالمركز الأول

نجمتين تميز
جائزة الخدمة الحكومية المتميزة الدورة الثالثةلأربعة مراكز جمركية

نجمتين تميز 
جائزة الخدمة الحكومية المتميزة  الدورة الثانية)جمرك مطار التخليص(

نجمة تميز
جائزة الخدمة الحكومية المتميزة الدورة الأولىلثلاثة مراكز جمركية

الجوائز الصادرة عن ديوان الخدمة المدنية

عقيد جمارك
2012الفئة الأولىالموظف القيادي المثاليمدير تكنولوجيا المعلوماتم. أحمد العالم

شرطي جمارك
2012الفئة الثانيةالموظف المساند المثاليجمرك العمريفراس علي البشابشة

نقيب جمارك
2013الفئة الثالثةالموظف المثاليجمرك المطار الركابعبدالله البلوي

ملازم جمارك
2014الفئة الثانيةالموظف المثاليادارة المخاطرحسن سعدية

ملازم جمارك
2014الفئة الثانيةالموظف المثاليالإعفاءاتعصام حميدي

وكيل اول جمارك
2014الفئة الثالثة الموظف المساند المثاليمكتب المدير العامخالد الحمود
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كما حصدت الجمارك الأردنية جوائز على المستوى الإقليمي والدولي مثل :
ــة الالكترونيــة العربيــة - الابــداع التصميمــي/ فئــة مواقــع المؤسســات الامنيــة  • جائــزة درع الحكوم

والعســكرية للعــام 2012.
الامنيــة  المؤسســات  فئــة مواقــع  التقنــي/  الابــداع  العربيــة -  الالكترونيــة  • جائــزة درع الحكومــة 

.2010 للعــام  والعســكرية 
• شــهادة تقديــر رفيعــة المســتوى مــن منظمــة الجمــارك العالميــة للتميــز في التمثيــل الاقليمــي في إقليــم 

شــمال افريقيــا والشــرق الأدنــى والاوســط في عــام 2004.
• جائــزة الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم لــإدارة العربيــة كأفضــل مؤسســة حكوميــة عربيــة لعــام 

.2001
ــاث  ــزو( إصــدار 9001/2008 لث ــة )الآي ــة القياســية الدولي ــى شــهادة المواصف ــرة عل • حصــول الدائ
مــرات متتاليــة منــذ عــام 2004، بالإضافــة إلــى حصــول )13( مركــزاً جمركيــاً علــى هــذه الشــهادة كان 
آخرهــا توحيــد نطــاق العمــل في اربعــة مراكــز جمركيــة حدوديــة )جابــر، العمــري، الكرامــة، المــدورة(.

كما حصلت دائرة الجمارك على عدد من المناصب الاقليمية والدولية، من أبرزها:
• حصــول الجمــارك الأردنيــة علــى عضويــة في لجنــة التدقيــق والحاكميــة الرشــيدة في منظمة الجمارك 

العالمية.
• اختيــار الجمــارك الأردنيــة مــن قبــل أمــن عــام منظمــة الجمــارك العالميــة للقيــام بتقــديم التدريــب 

والمســاعدات الفنيــة لمصلحــة الجمــارك اليمنيــة لتعزيــز قدراتهــا المؤسســية الجمركيــة.
ــى نظــام الأســيكودا  ــة عل ــاد لتدريــب الجمــارك العراقي ــل الاونكت ــة مــن قب ــار الجمــارك الاردني • اختي

العالمــي.
ــة في  ــال الإلكتروني ــي والأقف ــع الإلكترون ــر التتب ــق معايي ــة كعضــو في تطبي ــارك الأردني ــاد الجم • اعتم

ــة. منظمــة الجمــارك العالمي

الجوائز الصادرة عن جائزة الملك عبدالله الثاني لتميز الاداء الحكومي والشفافية

الدورة الاولى )2003/2004(جائزة الموظف القيادي / الاشرافي المتميزمروان محمد حمدان الغرايبة

الدورة الثالثة )2006/2007(جائزة الموظف القيادي / الاشرافي المتميززكريا عبدالله سليمان نصيرات

الدورة الخامسة )2010/2011(جائزة الموظف المساند المتميزوصفي محمد احمد العواقلة

الدورة السابعة )2014/2015(فئة الموظف الاداري/ الفني المتميزوائل محمود ابراهيم العطيوي
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معالي وزير المالية وعطوفة مدير عام الجمارك في زيارة تفقدية لمركز جمرك مطار الملكة علياء الدولي.

عطوفة المدير العام يستقبل
مدير عام الجمارك السعودية.

عطوفة المدير العام يستقبل
عطوفة مدير عام الدفاع المدني.

● الجمارك في صور
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عطوفة المدير العام في جولة تفقدية لمديريات الدائرة الرئيسية.

عطوفة المدير العام
في زيارة تفقدية لمركز جمرك عمان

عطوفة المساعد للشؤون الفنية الجمركية
يفتتح ورشة عمل حول الملكية الفكرية
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في إطار الإطلاع على وضع المرأة في دائرة الجمارك 
مدير  عام الجمارك يلتقي الأمين العام للجنة الوطنية 

لشؤون المرأة. 

ترســيخا لمبــدأ الشــراكة والتعــاون بيــن القطاعيــن العــام 
والخــاص انعقــاد اجتمــاع مجلــس الشــراكة بيــن دائــرة 
اربــد. الجمــارك والقطــاع الخــاص بمقــر غرفــة تجــارة 

مكافحــة  مديريــة  مبنــى  فــي  تدشــن  الجمــارك  دائــرة 
المولــدة  الشمســية  الخلايــا  تركيــب  مشــروع  التهريــب 
قبــل  مــن  بدعــم  يأتــي  والــذي  الكهربائيــة،  للطاقــة 
)USAID( الدوليــة  للتنميــة  الأميركيــة   الوكالــة 

تأكيدا لأهمية التعاون الجمركي ودوره الفعال في دفع 
العمل باتفاقية أغادير انعقاد الاجتماع الثاني لدول 

اتفاقية أغادير
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تقديراً للجهود المخلصة وتحملهن لمسؤولية العمل الجمركي بكل أمانة وتفاني
المدير العام يرعى حفل تكريم عدد من الموظفات المتقاعدات

بهدف دعم جهود الجمارك الأردنية وتطوير عملها بتوفير تدريب عالي المستوى لموظفيها ولموظفي الجهات ذات 
العلاقة، دشن في عمان مركز التّدريب الجمركي الإقليمي لمنطقة شمال أفريقيا والشّرق الأدنى والأوسط.
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نشامى دائرة الجمارك يجسدون نماذج وطنية بطولية خلال العاصفة المطرية، التي أثرت على المملكة عام 2015.

ترسيخا لمبدأ الشراكة المجتمعية وحفاظا على البيئة وقعت دائرة الجمارك وجمعية البيئة الاردنية اتفاقية 
تدوير الأوراق الهالكة.
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الفصل السادس
شركاء دائرة الجمارك
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●  مجلس الشراكة مع القطاع الخاص  
أنُشــئ مجلــس الشــراكة مــا بــن دائــرة الجمــارك والقطــاع الخــاص في العــام 2000 لغايــات التباحــث في 
كافــة الأمــور التــي مــن شــأنها توفيــر المنــاخ الملائــم للاســتثمار ومناقشــة كافــة الأمــور المتعلقــة بالعمــل 
الجمركــي المشــترك وايجــاد الحلــول المناســبه لها.ويجتمــع المجلــس أربــع مــرات في العــام تعقــد في نهايــة 

شــهر أذار، حزيــران، أيلــول، كانــون أول، وكلمــا دعــت الحاجــة.
يضم المجلس في عضويته مندوبين عن كل من:

1. دائرة الجمارك الأردنية
2. جمعية رجال الأعمال الأردنيين

3. جمعية المصدرين الأردنيين
4. غرفة تجارة الأردن

5. غرفة صناعة الأردن
6. هيئة مستثمري المناطق الحرة

7. نقابة أصحاب شركات التخليص ونقل البضائع
8. نقابة وكلاء السيارات وتجار قطع السيارات ولوازمها 

9. غرفة صناعة عمان 
10. غرفة صناعة إربد

11. غرفة صناعة الزرقاء
12. الجمعية الأردنية للحاسبات

13. نقابة وكلاء الشحن اللوجستية.
حيــث يتــرأس الاجتمــاع عطوفــة مديــر عــام الجمــارك وبمشــاركة عــدد مــن مــدراء المديريــات والمراكــز 

الجمركيــة الذيــن لهــم علاقــة بالأعمــال المطروحــة علــى جــدول اجتماعــات المجلــس.
تعرض على المجلس أبرز الأمور التي تهم القطاعين )العام والخاص( حيث يتم التباحث في الأمور التالية: 

1. التعديلات المحتملة على قانون الجمارك وإقرارها من قبل المجلس قبل إصدارها .
2. البلاغــات والتعاميــم الصــادرة عــن الدائــرة التــي تمــس القطاعــات المختلفــة، حيــث يتــم اســتدعاء 

الجهــة المختصــة مــن الدائــرة ومناقشــتها قبــل إقــرار البلاغــات والتعاميــم.
3. القضايــا والمشــاكل التــي تواجــه قطــاع معــن والتــي لهــا علاقــة بدائــرة الجمــارك لإيجــاد الحــل 

الأمثــل لهــا.
4. عــرض نمــاذج مــن القــرارات المختلفــة الصــادرة عــن الدائــرة، وذلــك لقيــاس مــدى انســجامها مــع 

تحقيــق المصلحــة العامــة .
5. أي أمور أخرى تهم الأعضاء.
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واصــل مجلــس الشــراكة اجتماعاتــه في العــام 2015، حيــث تم عقــد اجتمــاع بتاريــخ 14/11/2015 تحــت 
رعايــة غرفــة تجــارة اربــد، ومــن أهــم المواضيــع التــي طرحــت خــال هــذا الاجتمــاع:

- عــدم معاينــة الحاويــات القادمــة مــن الخــارج الــى العقبــة والمتجهــة الــى المراكــز الجمركيــة الاخــرى 
في مينــاء العقبــة، وان يتــم معاينتهــا في المراكــز الاخــرى المحولــة لهــا.

- تنسيق نظام المسارب بين دائرة الجمارك والدوائر الاخرى )الغذاء والدواء، المواصفات(.
- إلغــاء رســم بــدل الخدمــات الجمركيــة )%1( علــى البضائــع الــواردة بموجــب الاتفاقيــة العربيــة أســوة 

بإعفــاءات الاتفاقيــة الاوروبيــة والامريكية.
- اعتمــاد تصديقــات )الفاتــورة - شــهادة المنشــأ( لمــرة واحــدة كل ســنة أو ســتة أشــهر للبضائــع التــي 

يتــم اســتيرادها بشــكل متواصــل ودائــم مــن نفــس المــورد ونفــس المنشــأ.
- ايجاد حل لموضوع الساحات انتظار الحاويات لفترة طويلة.

- اعــادة النظــر بتســعير القطــع المســتعملة بحيــث تعامــل كقطــع مســتعملة وليــس كموديــل جديــد أو 
قــديم.

- تمديد مدة ادخال السيارات للمستثمرين السوريين لأكثر من )3( شهور.
- اعفاء كامل لقطع غيار السيارات الهجينة )الهايبرد( من الرسوم الجمركية.

شركاء دائرة الجمارك في العمل الجمركي 

اعتمــدت الدائــرة منهجيــة متطــورة في تحديــد وتصنيــف الشــركاء بمــا يتناســب مــع طبيعــة العلاقــة معهــم 
ودورهــم في تحقيــق الأهــداف الإســتراتيجية للدائــرة والأهــداف الوطنيــة والمبــادرات الملكيــة المشــتركة، 
وقــد تم إعــداد المصفوفــة أدنــاه والتــي تبــن شــركاء الدائــرة الرئيســيين، حيــث تم تحديــد العلاقــة 
وطبيعتهــا وفــق آليــة تم اعتمادهــا عــام 2010، تقــوم علــى اســتخدام مقيــاس يحــدد درجــة الاهميــة 
واثرهــا علــى تحقيــق الاهــداف المؤسســية، وذلــك لضمــان تحديــد اولويــات التنســيق ودرجتــه مــع هــؤلاء 

الشــركاء.
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الهدف من الشراكةاسم الشريك/ الجهةالرقم
وسائل التنسيق/ طبيعة العلاقة

وصف الشريكدرجة الشراكة

رئيسيشريك 
شريك 
مساند

القطاعاطار الشراكة

خاصحكوميدولياقليميمحلي

///اجتماعات، ندوات، زياراتتعاونيةرئاسة الوزراء1.

اجتماعات، ندوات، زيارات، هيكليةوزارة المالية 2.
///لجان

القيادة العامة للقوات 3.
اجتماعات، ندوات، تعاونيةالمسلحة

///محاضرات

///اجتماعات، ندوات، زياراتتعاونيةوزارة الداخلية4.

وزارة التخطيط والتعاون 5.
///اجتماعات، ندوات، زياراتتعاونيةالدولي

///اجتماعات، زيارات، لجانتعاونيةوزارة الصناعة والتجارة6.

وزارة الاشغال العامة 7.
///اجتماعات، زيارات، لجانتعاونيةوالاسكان

اجتماعات، لجان، مذكرات تكاملية، تعاونيةوزارة الصحة8.
///تفاهم

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 9.
///اجتماعات، ندوات، زياراتتكاملية، تعاونيةالمعلومات

اجتماعات، لجان، مذكرات تكاملية، تعاونيةوزارة الزراعة10.
///تفاهم

///اجتماعات،محاضراتتكاملية، تعاونيةوزارة البيئة11.

اجتماعات، ندوات، زيارات، تعاونيةوزارة تطوير القطاع العام12.
///لجان

اجتماعات، ندوات، زيارات، تعاونية، هيكليةدائرة الموازنة العامة13.
///لجان

///اجتماعات، زيارات، لجانتعاونية، هيكليةدائرة اللوازم العامة14.

دائرة ضريبة الدخل 15.
اجتماعات، لجان، ربط تكاملية، تعاونية، هيكليةوالمبيعات

///الكتروني

///محاضرات، زيارات، تقاريرتعاونيةدائرة المطبوعات والنشر16.
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الهدف من الشراكةاسم الشريك/ الجهةالرقم
وسائل التنسيق/ طبيعة العلاقة

وصف الشريكدرجة الشراكة

رئيسيشريك 
شريك 
مساند

القطاعاطار الشراكة

خاصحكوميدولياقليميمحلي

///تقارير، محاضراتتعاونيةدائرة الاحصاءات العامة17.

///اجتماعات،زياراتتعاونيةدائرة العطاءات الحكومية18.

دائرة الاحوال المدنية 19.
///ربط الكتروني، اجتماعاتتعاونيةوالجوازات

///اجتماعات، زياراتتعاونية، هيكليةدائرة الاراضي والمساحة20.

المؤسسة العامة للغذاء 21.
اجتماعات، لجان، مذكرات تكاملية، تعاونيةوالدواء

///تفاهم

مؤسسة المواصفات 22.
اجتماعات، لجان، مذكرات تكاملية، تعاونيةوالمقاييس

///تفاهم،

شركة المدن الصناعية 23.
اجتماعات، ندوات، زيارات، تعاونيةالاردنية

///لجان

اجتماعات، ندوات، زيارات، تكاملية، تعاونيةشركة المناطق الحرة24.
///لجان

اجتماعات، ندوات، زيارات، تكاملية، تعاونيةمؤسسة الموانىء-العقبة25.
///لجان

اجتماعات، ندوات، زيارات، تكاملية، تعاونيةمؤسسة تشجيع الاستثمار26.
///لجان

اجتماعات، زيارات، تعاونيةديوان التشريع والرأي27.
///محاضرات

اجتماعات، ندوات، زيارات، تكاملية، تعاونيةديوان المحاسبة28.
///لجان

///اجتماعات، زياراتتعاونيةديوان الخدمة المدنية29.

///اجتماعات، زيارات، لجانتعاونيةالمجلس القضائي30.

///اجتماعات، زياراتتعاونيةالبنك المركزي‏ الاردني31.
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الهدف من الشراكةاسم الشريك/ الجهةالرقم
وسائل التنسيق/ طبيعة العلاقة

وصف الشريكدرجة الشراكة

رئيسيشريك 
شريك 
مساند

القطاعاطار الشراكة

خاصحكوميدولياقليميمحلي

ربط الكتروني، تراسل تعاونيةالبنوك التجارية32.
///الكتروني

هيئة تنظيم قطاع 33.
///اجتماعات، زياراتتعاونيةالاتصالات

هيئة الطاقة النووية 34.
اجتماعات، ندوات، زيارات، تعاونيةالاردنية

///لجان

الهيئات المستثمرة في المدن 35.
اجتماعات، ندوات، زيارات، تعاونيةالصناعية

///لجان

اجتماعات، زيارات، تعاونيةهيئة المناطق التنموية36.
///محاضرات

سلطة منطقة العقبة 37.
اجتماعات، لجان، تراسل تعاونية، تكامليةالاقتصادية

///الكتروني

اجتماعات، ندوات، زيارات، تعاونيةالملكية الاردنية38.
///لجان

الامن العام /الاقامة 39.
اجتماعات، ندوات، زيارات، تعاونية، تكامليةوالحدود

///لجان

الامن العام /ترخيص 40.
اجتماعات، لجان، ربط تعاونية، تكامليةالسواقين والمركبات

///الكتروني

اجتماعات، لجان، تراسل تعاونية، تكامليةالامن العسكري41.
///الكتروني

اجتماعات، ندوات، زيارات، تعاونية، تكامليةالمخابرات العامه42.
///لجان

الامن العام / مكافحة 43.
اجتماعات، لجان، تراسل تعاونية، تكامليةالمخدرات

///الكتروني

///اجتماعات، ندوات، زياراتتعاونيةمديرية الدفاع المدني44.

لجان، اجتماعات، تراسل تعاونية، تكامليةأمانة عمان الكبرى45.
///الكتروني

اجتماعات، لجان، تراسل تعاونية، تكامليةنقابة وشركات التخليص46.
///الكتروني
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الهدف من الشراكةاسم الشريك/ الجهةالرقم
وسائل التنسيق/ طبيعة العلاقة

وصف الشريكدرجة الشراكة

رئيسيشريك 
شريك 
مساند

القطاعاطار الشراكة

خاصحكوميدولياقليميمحلي

الاتحاد الاردني لشركات 47.
اجتماعات، لجان، تراسل تعاونية، تكامليةالتأمين

///الكتروني

///اجتماعات، ندوات، زياراتتعاونيةالجمعية العلمية الملكية48.

نقابة وشركات الملاحة 49.
///اجتماعات، ندوات، زياراتتعاونيةالبحرية

المحاكم الجمركية50.
اجتماعات، لجان، تراسل تعاونية، تكاملية)الاستئناف ،البداية(

///الكتروني

///اجتماعات، تراسل الكترونيتعاونيةالبريد الاردني51.

////اجتماعات، اتفاقيات، لجانتعاونيةالموردين52.

المكتب الاقليمي لتبادل 53.
اجتماعات،تقارير، تراسل تعاونيةالمعلومات في الشرق الاوسط

///الكتروني، زيارات

المكتب الاقليمي لمنظمة 54.
اجتماعات،تقارير، تراسل تعاونيةالجمارك العالمية

///الكتروني، زيارات

اجتماعات،تقارير، تراسل تعاونيةمنظمة الجمارك العالمية55.
///الكتروني، زيارات

تعاونية، تكامليةجمارك دول الجوار56.
اجتماعات، ندوات، زيارات، 
لجان، تراسل الكتروني، 

مذكرات تفاهم
///

اجتماعات،تقارير، تراسل تعاونيةمنظمة التجارة الدولية57.
///الكتروني

اجتماعات،تقارير، تراسل تعاونيةسفارات الدول58.
////الكتروني

اجتماعات، لجان، تراسل تعاونية، تكامليةاعضاء مجلس الشراكة59.
///الكتروني

اجتماعات، لجان، تراسل تعاونيةالجهات المانحة60.
//الكتروني
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التطلعات المستقبلية
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● التطلعات المستقبلية: 

تتطلع دائرة الجمارك الأردنية إلى تحقيق ما يلي في عام 2016:

ــدورة  ــز الأداء الحكومــي والشــفافية لل ــي لتمي ــدالله الثان ــك عب ــزة المل ــى جائ - التشــرف بالحصــول عل
ــة(. ــدورة الثامن ــة )ال القادم

- متابعــة تنفيــذ مشــروع التعــرف علــى الشــاحنات آلياً RFID Technology علــى بوابات الدخول والخروج، 
للحــد مــن تدخــل العنصر البشــري مــا أمكن.

ــن المعاينــون مــن تثبيــت مشــروحاتهم إلكترونيــاً في نظــام  - متابعــة تطويــر إجــراءات المعاينــة بحيــث يتمكَّ
.)PDA( الأســيكودا العالمــي مــن خــال الأجهــزة المحمولــة

- التوسع في الربط الإلكتروني مع مؤسسات القطاعين العام والخاص، وجمارك كافة دول الجوار.

- تطويــر أســطول دوريــات مكافحــة التهريــب وتزويدهــا بالأجهــزة اللازمــة للقيــام بعملهــم وضمــان 
ســامتهم. 

- الاســتمرار برفــد المراكــز الجمركيــة بأجهــزة حديثــة لفحــص الحاويات والشــاحنات والمركبات بالأشــعة 
للأغــراض الجمركية. 

- تشــجيع المســتوردين لاســتخدام خدمــة التخليــص المســبق علــى بضائعهــم، وذلــك لتقليــص زمــن إنجــاز 
المعاملات. 

- التوسع في تطبيق مشروع النافذة الواحدة وإضافة دوائر حكومية أخرى للمشروع. 

- المراجعة المستمرة للتشريعات المعمول بها بما ينسجم والمرحلة القادمة لمواكبة التطورات المتسارعة.
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