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ـة الجـمــارك الأردنيّـَ

مسيرة

...التميزّ ومن الإبداع 
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نـبـــــــذة عــن دائـــرة الجـــمارك

الإنجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــازات 

أنـظـــــــــمة ومشــــاريع رياديـــة

التعـــــاون المحــــلي والدولــــــي

الصعــــــــــوبات والتحـــــــــديات

التطلعــــــــــات المســــــــــتقبليـة
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الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي
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فيالأردنشرقإمارةتأسيسمعالجماركدائرةسستتأ

المكوسمديريةاسمآنذاكعليهاوأطلق،1921عامال

.العاموالإحصاء

ّمونظاالجماركلقانونبالإضافةة،يالأردنالجماركتطبق

عنصادرتشريع(60)عنيزيدماللدائرة،الإداريالتنظيم

.مختلفةحكوميةودوائروزارات
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ة، تعتبر دائرة الجمارك من إحدى الدوائر التابعة لوزارة المالي

:وهيكلها التنظيمي يتكون مما يلي

المدير العام

مساعدين ( 3)
للمدير العام 

مديرية ( 25)

مختبرين

مركز ( 23)

المستشاون
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لسنة(82)رقمالمدنيةالخدمةنظامحالياالدائرةتطبق

2013.

 مركيةة نظام تنظيم اعمال الضابطة الج“بالإضافة إلى تطبيق

لسةةنة ( 16)والةةزي الرسةةمي والشةةارات المميةةزة لهةةا رقةةم 

، ودليل سلوك 28/2/2013وتعديلاته منذ تاريخ  ” 2013

وأخلاقيةةةات مةةةوظفي الضةةةابطة الجمركيةةةة الصةةةادر بموجةةة  

.النظام أعلاه

الوظيفيالسلوكقواعدمدونةالدائرةوتطبقكما

.2009أيلولشهرمنذالعامةالوظيفةوأخلاقيات
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2018الدائرة عمل شعار 

داعمة للاقتصاد.. جمارك الكترونية
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 والتي 2019-2017الخطة الإستراتيجيـة  للدائرة للأعوام

:تضمنت الرؤية والرسالة والأهداف التالية

: رؤية ال

رة الأردن من أفضل عشرين دولة عالمياً في أمن وتسهيل التجا"

".عبر الحدود

: رسالةال

دة يجاد بيئة تنافسية عادلة لقطاع الاعمال، والمساهمة في زياا"

قديم تنافسية الاقتصاد الوطني، وحماية وامن المجتمع، من خلال ت

خدمات جمركية متميزة للمتعاملين، وفقاً لأفضل الممارسات

.  ”الشركاءالعالمية بالتعاون والتنسيق الفعال مع كافة 



نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

8

القيم الجوهرية

النـزاهـة ةالشفافي العدالة ط الانضبا الإبداع الإحتراف
العمل 
بروح 
الفريق
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الأهداف 
القطاعية 

زيز توفير بيئة ملائمة للأعمال والاستثمار وتع

 ً .تنافسية الاقتصاد الوطني محلياً ودوليا

ماد المحافظة على الاستقرار المالي وزيادة الاعت

.على الذات

ليص تسهيل حركة التبادل التجاري وعمليات التخ

الجمركي

الأهداف 
المؤسسية

مكافحة التهري  والانشطة التجارية غير 

المشروعة  

رفد الخزينة بالإيرادات المحلية 
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 (2019-2017)الأهداف الاستراتيجية للدائرة للأعوام

زيادة رضا متلقي الخدمة والشركاء

تعزيز المسؤولية المجتمعية 

تعزيز المورد المالي ورفع كفاءة التحصيل 

تعزيز عمليات الضبط والرقابة الجمركية 

تطوير عمليات الإستخبار وإدارة المخاطر

تسهيل إجراءات التخليص الجمركي

تعزيز الإستدامة البيئية 

زيادة فاعلية الأداء والقدرات المؤسسية
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العمليات 
ةالرئيسي

تحديد القيمة 
الجمركية

التصنيف 
تحديد بند )

التعرفة 
(الجمركية

تحديد المنشأ

الرقابة 
الجمركية

المعاينه

التفتيش

 العمليات الرئيسية
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الجماركدائرةتقدمهاالتيالرئيسةالخدمات

الخدمات الرئيسية  ت

تصدير دائم 1

تصدير مؤقت لغايات العرض والاعادة أو الاصلاح والاعادة 2

ذات المنشأ الأجنبيإعادة تصدير البضائع 3

التخليص على البضائع لوضع في الاستهلاك 4

المؤقتاستيراد لغايات الإدخال 5

استيراد لبضائع تم تصديرها من وضع في الاستهلاكإعادة 6

بوندد جمركي(ايداع)إدخال  7

TR8بيان الترانزيت الداخلي  8

اتلاف البضائع ، نقل العبء لشركات الادخال )جمركية اخرى أوضاع

المؤقت ، إمداد شركات الطيران المدني ، البضائع المحولة الى المناطق 

(الحرة

9

(SD4)أمتعة المسافرين بيان 10

والأجهزة الامتعة الشخصية والأثاث المنزلي)على اثاث المغتربين التخليص

(الكهربائية المستعملة

11

الطرود والحافظات البريدية  12
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شريك)33):المساندينالشركاءعدد

(1):المحتملينالشركاءعدد

(الخيريةوالجمعياتالاهليةوالمنظماتالهيئات)

الاستراتيجيةالشراكاتأهم:

فيالرئيسيينالشركاءمعتفاهممذكراتsingle window

الإقليمدولجماركمعتفاهممذكرات.

البنوكمثلالخاصالقطاعمعتفاهممذكرات

شريك(28):الرئيسيينالشركاء
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مجلس الشراكة:
مجلس الشراكة ما بين 2000بمبادرة من دائرة الجمارك أنُشئ في العام 

.دائرة الجمارك والقطاع الخاص

هدفال:

مار التباحث في كافة الأمور التي من شأنها توفير المناخ الملائم للاستث

ومناقشة كافة الأمور المتعلقة بالعمل الجمركي المشترك وايجاد الحلول

ادية لكافة المعيقات التي من الممكن ان تعترض الانشطة الاقتصةالمناسب

.والاستثمارية



نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

15

 ستفسارات لاالشكاوى واإدارة:

ني استقبال الشكاوى وتسجيلها وتحويلها للموظف المعتوفر نظام

:مباشرة وتوثيقها ومتابعتها وإجابتها من خلال 

صناديق الشكاوى 
والمقترحات

الهاتف المجاني رقم 
(080022999  )

ةالبريد الالكتروني للدائر
الموقع الالكتروني 

الخارجي

قنوات التواصل 
الاجتماعي
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أهم تطبيقات الحاكمية المؤسسية

.تطبيق القوانين والانظمة والتعليمات 1.

اضاتاعتربدراسةالمتعلقةالخاصةاللجنةمثللجانتشكيل2.

.والتعريفةالقيمةمعاملاتعلىالخدمةمتلقي

قدرالبشريالتدخلمنلتقليلالاجراءاتمعظمحوسبة3.

.الامكان

.المعلوماتلنشرووسائلقنواتتوفير4.
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أهم 
مصادر 
المعرفة

قواعد بيانات 
الأنظمة 
.المحوسبة

نظام الارشفة 
.الالكتروني

الموسوعة 
الجمركية 

القوانين 
والأنظمة

أدلة عمل 
المديريات 
والمراكز

الأدلة الإرشادية 
الصادرة عن وزارة  
.تطوير القطاع العام
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2018-2016للأعواموالحاصلاتالجمركيةالبياناتإحصائيات

الفترة

قيمة الرسوم عدد البيانات الجمركية

المحصلة

(دينارمليار)

ة نسبة الزياد

في الرسوم 

المحصلة
الترانزيتالمسجلة

20188334071768451.568-2.04%

20178543801732901.6002.62%

20168860011894581.559-
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والمحليةالضريبيةالإيراداتمنالجمركيةالحاصلاتنسبة

الفترة

ليةنسبة الحاصلات الفع

الإيرادات الى

الضريبية 

ليةنسبة الحاصلات الفع

المحلية الى الايرادات 

نسبة الحاصلات 

ات الإيرادالى الفعلية

العامة 

201830.46%20.1%18.45%

201736.85%24%21.55%

201636.66%25%
22.06%
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(2018-2016)الجمركيةالقضايامقارنات

الفترة
عدد القضايا الجمركية 

المسجلة 

قضية تهري  

المسجلة 

ة قضية مخالف

المسجلة 

201858887699551892

2017521306392
45738

201651092700344089
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(2018-2016)الجمركيةالقضايامقارنات

الفترة

ا عدد القضاي

الجمركية 

المحصلة 

قضية 

تهري  

المحصلة

قضية 

مخالفة 

المحصلة 

مجموع 

الغرامات 

المحصلة

(مليون دينار) 

نسبة 

/الزيادة

النقصان

20185256977214484831.380%

20174424563883785717.124.8%

20164654769063964113.7-
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(2017-2015)المخدراتقضاياإحصائيات

المضبوطةوزن المخدراتالفترة

(1624)كغم2017

كغم  2016 ( 6059 )   

كغم2015  (1869)
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الجمركيةالقضايالأغربصور
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الجمركيةالقضايالأغربصور
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2018 2017 2016 الفترة

3218 3076 2907 الذكور

192 192 166 الاناث

3410 3268 3073 المجموع

 الموارد البشرية



(2018-2016)للأعوامالبشريةالكوادرتأهيل
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الفترة

عدد المتدربين
عدد البرامج

التدريبية قطاع خاصقطاع عامموظفين

2018291194301181

20172377271550236

2016257855590
258
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أنظمة ومشاريع  

ريادية

جمركيتخليصنظامهو:العالميالأسيكودانظام

ماأهموالإنترنت،شبكةعلىتطبيقهفييعتمدمحوسب

منوالمصرحينالتخليصشركاتيمكّنأنهيميزه

لىوعالعالمفيمكانأيمنةالجمركيناتهمبياتسجيل

.الجمركيةالمراكزكافةفيطبقالنظامالساعة،مدار
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أنظمة ومشاريع  

ريادية

:للتجارةالنافذة الوطنية 

تم علىى تالتي منصة الكترونية متكاملة لكافة الإجراءات الحكومية  هي

حيىث يىتم البضائع التجارية القادمة للمملكة او المىارة ترانزيىت عبرهىا، ب

ات التصىىىريل المسىىىبق عىىىن البضىىىائع الكترونيىىىا بمجىىىرد انتهىىىاء إجىىىراء

الأردنالتصدير في البلد المصدر باتجاه 

ميدتقىىةريقىىطوةنوعيىىتحسىىينبةللتجىىارةالوطنيىىةلنافىىذاتطبيىىقهم يسىىا

ماتالخىدومشىغليالتجىارووالمصىنعينالجمهورإلىةميوالحكتامدخال

 ..اللوجستية

السىلعفقاتتىدعلىىالتنظيميىةالرقابىةوفعاليىةكفاءةتعزيز ذلكشأنمنو

لالنقىىقطىاعإنتاجيىةزيىىادة،ذلىكمىنوالأهىم،عبىر الحىىدودالنقىلووسىائل

سىىةالمنافعلىىىالقىىدرةتحسىىينأجىىلمىىنوالموثوقيىىةوالتوقيىىتوالإمىىداد

.وزيادة تنافسية ميناء العقبة

فيديوهات/النافذة الوطنية.mp4


يالعالمالاسيكودانظامخلالمنالبرمجيةالربوتاتمشروع
نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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التطبيقأماكنالمشروع

اعفاءات المقعدين )نظام الاعفاءات 

نظام إعفاءات تشجيع ،والدبلوماسيين

(الاستثمار

مديرية الإعفاءات

تشجيع الاستثمارهيئة

نظام الادخال المؤقت
افة المرحلة الثالثة في كتطبيق

المراكز الجمركية

كافة المراكز الجمركيةالدفع الالكتروني

المعاينة الالكترونية

جمرك العقبة ، جمرك عمان ،

جمرك سحا  ، جمرك مطار 

التخليص



ميالعالالاسيكودانظامخلالمنالبرمجيةالربوتاتمشروع
نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

30

التطبيقأماكنالمشروع

العقبة-الركا بواخرنظام تصاريح الخروج الالكتروني

سحا ، الحرة الزرقاء، العقبةنظام القيمة المركزي

نظام رخص التصدير
و المعبر الشماليجمرك المدورة

هيئة تنظيم قطاع الاتصالات

كافة المراكز الجمركية نظام بطاقة المستورد الالكتروني



الترانزيتلشاحناتالإلكترونيالتتبعنظام:

اقبةومرالترانزيتتجارةوتسريعتسهيلإلىالنظاميهدف

أحدثعلىداتمبالاعالمملكة،عبرالمارةالشاحناتحركة

ةالرقميوالخرائطالصناعيةوالأقمارالاتصالاتتقنيات

.المسيرثناءأمخالفاتأيلكشف

ساندكمالتهريبومكافحةالجمركيالترفيقمديريتيتعمل

.النظاملهذافعلي

الأشعةبصورالنظامربطتمكماX-Ray.فيطبقّالنظام

ً مركزاً (45) .جمركيا

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

31

أنظمة ومشاريع  

ريادية

F:/عرض الجائزة 2017 النهائي/التتبع.wmv


يتالترانزلشاحناتالإلكترونيالتتبعنظام
نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

32

الفترة
عدد الشاحنات 

المتبعة
مقدار التغيرالمبالغ المحصلة

%10مليون 20181232064.9

مليون20171160144.6
1.1%

مليون20161172894.7
-



الواحدةالنافذةمشروع:

خلالمنالخدمةمتلقيعلىالتسهيلالىالمشروعهذايهدف

يصالتخلبعمليةالعلاقةذاتوالمؤسساتالدوائرمندوبيتجميع

هاوربطوتحسينهاوتطويرهاإجراءاتهاحوسبةمع،واحدمكانفي

.الكترونيا  

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

33

أنظمة ومشاريع  

ريادية
الفترة

عدد الدوائر 

المنضمة
أماكن التطبيق

مركز2018623

مركز2017620

مركز2016519

مركز2015517



الإلكترونيةالبواباتمشروع:

وجوخردخولبحركةوالتحكمالسيطرةزيادةإلىمشروعاليهدف

هريبالتَّ عملياتمنأمكنماللحدالجمركيةالمراكزفيالشاحنات

اباتالعددبلغحيثالبشريالعنصرتدخلمنوالحد لكترونيةالإبوَّ

.بوابات(5)

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

34

أنظمة ومشاريع  

ريادية

الفترة

عدد 

البوابات 

ةالالكتروني

أماكن التطبيق

20181
الشمالي المعبر

الافتتاح كان في بداية 

2018

20172
الحرة الزرقاء جمرك

وجمرك جابر

2016
جمرك العمري وجمرك 2

عمان

F:/عرض الجائزة 2017 النهائي/البوابات الالكترونيه.wmv
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التلفزيونيالمراقبةنظام:
نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

 مركز جمركي والدائرة الرئيسية 19يوجد نظام مراقبة تلفزيوني متكامل في

.وتتم عملية المراقبة من خلال غرفة سيطرة مركزية, كاميرا( 584)بواقع 

 وهي جمرك 2018/2017تم الانتهاء من تطوير اربع مراكز جمركية خلال
.  جمرك الرمثا, جمرك جابر, جمرك جسر الملك حسين, عمان

 وهي جمرك عمان 8تم تركي  أنظمة مراقبة خاصة بالمراكز الفرعية وعددها

نادي وسكن )العقبة, محكمة الجمارك, (قسم الارشفة وقسم السيارات الأجنبية)

مركز , مركز التدري  الجمركي, مديرية ترفيق معان, (الموظفين و سكن الضيافة

.جمرك بريد العاصمة

يجري العمل على تطوير نظام المراقبة في المراكز الجمركية
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نظام المراقبة التلفزيوني :

المراقبــة الحيــة للعمليــات الجمركيــة ولحركــة مــرورالنظــام هــذا يوفـــر 

ومـات تمريـر الملاحظـات والمعلالمسافرين والبضائع ووسـائط النقـل، و

باشر المهمتوجيهوأداء واجباتهم ي للموظفين في الحدود لمساعدتهم ف

. عـامعملهم من قبل المسؤول المباشر أو المدير المواقعومتابعتهم في 

يل المساعدة في الحد من حالات التهريب وتسـجإلى النظام يهدف وكما 

.كافة الأحداث التي تجري في المراكز وعلى مدار الساعة

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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 بواسطة أجهزة الفحصX-RAY :

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

مكان التركي 

عدد أجهزة الفحص 

بالأشعة  تراكمي 

2017

التفاصيل

الحاوياتميناء/جمرك العقبة
3

جمارك2

مخابرات1

جمارك 411ساحة /جمرك العقبة

جمارك 11الميناء الرئيسي/جمرك العقبة

جمارك22وادي اليتمجمرك 

جمرك  الدرة

الركا محطة

1

1

المخابرات1

مخابرات2

4جمرك العمري
جمارك1

المخابرات3

3جمرك الكرامة
جمارك1

المخابرات2

مخابرات11المعبر الشمالي

الجمارك1 +المخابرات32جمرك المدورة

جمرك المنطقة الحرة مطار 

الملكة علياء
8

جمارك3

الامن العسكري5

مخابرات2جمرك  جابر

جمارك1جمرك المشتى

مخابرات 2جمارك 31جمرك بريد العاصمةمركز

7جمرك  جسر الملك حسين
حقائ 5سيارات 1الجمارك 

المخابرات1

41المجموع

37

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية
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الإلكترونيةالجمارك”مشروع”:

الأوراقمنخاليةلدائرةالوصولإلىالمشروعيهدف

:مشاريع(4)ويشملأمكن،ماوالمراجعين

الالكترونيالجمهورخدمةمشروع.

الالكترونيةالأرشفةمشروع.

القراردعمونظمالمعلوماتبنكمشروع(BI).

(ديوان-ديوان)الحكوميتراسلمشروع

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية



39

الإلكترونيالجمهورخدمةمشروع1.

 إلى تحويل المعاملات إلى الدوائر والجهات المعنية يهدف

الوقت الجهد وومتابعتها وانجازها إلكترونيا ، مما يساهم في تقليل 

.الخدمةوالتكلفة على متلقي 

 خدمة ( 71)عدد الخدمات الالكترونية التي شملها النظام بلغ

مركزا  ( 28)مديريات الدائرة بالاضافة الى في الكترونية، مطبقة 

.جمركيا  

 2017ألف معاملة خلال( 55)بلغ عدد المعاملات الالكترونية .

.2018معاملة في عام ( 82842)و

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

F:/عرض الجائزة 2017 النهائي/خدمه الجمهور.wmv
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:الأرشفة الإلكترونيةمشروع .2

نيا  لتسـهيل يهدف إلى أرشفة البيانات الجمركيَّة والوثائق الرسمية الكترو

عام منتصف، تم تطبيق هذا المشروع في ليها عند الحاجةإإمكانية الرجوع 

.مديرية ( 18)طبق المشروع في . 2009

يـان مـن تم تفعيل الارشفة المركزية في جمرك عمان حيـث يـتم ترحيـل الب

.جميع المراكز الى جمرك عمان لأرشفتها

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات 

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

أماكن التطبيقالمعاملات المؤرشفةعددالفترة

جمرك عمانبيان2018578153

بيان2017426436
حفظ البيانات قسم)جمرك عمان 

(والأرشفة الالكترونية

بيان2016231139
جمرك عمان 

قسم حفظ البيانات والأرشفة )

(الالكترونية



نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات 

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

41

:  BIمشروع بنك المعلومات ونظم دعم القرار. 3

تنبةةؤ يهةدف إلةةى اسةةتخراج كافةةة التقةةارير والإحصةةائيات اللازمةةة لل

بالمخةةاطر المحتملةةة عةةن المسةةتوردين وشةةركات التخلةةيص وأي 

وطبةةق هةةذا . معلومةةات أخةةرى تسةةاعد متخةةذي القةةرار فةةي الةةدائرة
.مواقع عمل( 5)المشروع في 
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متنوعةإلكترونيةخدمات:

(2018الاولالنصف)الارهابوتمويلالاموالغسلمكافحةهيئةمعالربط

الوسيطةالشبكةطريقعنالزراعةوزارةمعالربطGSB(الفحصمرحلة)

الجماركلمتقاعديخاصموقعانشاء.

الالكترونيةالنشرةخدمات.

الجمركيةالمراكزخارطةخدمات.

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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متنوعةإلكترونيةخدمات:

 خدمةةةة إلكترونيةةةة  مةةةن خةةةلال الموقةةةع الإلكترونةةةي للجمةةةارك ( 93)تةةةوفير

:من أبزرها www.customs.gov.joالأردنية على شبكة الإنترنت 

(57 )         خدمةةةةة مةةةةةن خةةةةةدمات التراسةةةةةل الالكترونةةةةةي فةةةةةي قسةةةةةم خدمةةةةةة الجمهةةةةةور

(.2018لنهاية الربع الاول )

(15 )كيةةة، الكفةةالات البن، خدمةةة استفسةةارية مثةةل الإستفسةةار عةةن رسةةوم السةةيارات

.الخ... الأمانات الجمركية، والتعريفة الجمركية المتكاملة،

2017م تم تحديث الموسوعة الجمركية بتصميم جديد وقال  جديد وتطبيقه في عا

ل ممتةاز ليوائم متطلبات الدائرة والموظفين من خلال نشر المعلومات وتبويبها بشك

.يسهل الرجوع له

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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يتبع–متنوعةإلكترونيةخدمات:

الإلكترونيالموقععبرالتفاعليةالزاويةإطلاقتم

الخاصةالاحتياجاتذويمعيتناسببماالموقعتصميمتعديلتم

القصيرةالرسائلخدمةSMSالخدماتعنالمختلفةالاستفساراتلإجابة

.الجمركية

لةالمحصالمبالغنسبةبلغتحيثفواتيركمبواسطةالالكترونيالدفعخدمة

الجمركيةالحاصلاتمجموعمن%99بحدودالخدمةهذهطريقعنالكترونيا  

.(المليونونصفمليار)بقيمة2017عامخلال

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية



القصيرةالرسائلخدمةSMSعنالخدمةمتلقيلإبلاغ

:الجمركيةالبياناتانجازمراحل نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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مقدار الزيادةعدد الرسائل المرسلة الفترة

201823068050%

20171580360%

201615831121%

201512534392%



(فواتيركماي+ائتمانبطاقات)الالكترونيالدفعخدمة نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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الفترة
نيقيمة الحاصلات من الدفع الالكترو

(بالمليون)الائتمان وبطاقات
نسبة التغير

%4.5-مليون454و مليار2018

%16.3مليون522و مليار2017

مليون201688.26
7.5%
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الذهبيةالقائمةبرنامج:

الخاصالقطاعمعوالتعاونالشراكةوتجسيدلبناءالجماركمنمبادرة.

والأعمالوالإجراءاتالخطواتمنمتكاملةمنظومةمنالبرنامجهذايتكون

سلسلةلالطوعيالالتزاملتقييمومؤهلةمختصةلجانبهاتقومالتيالمحددة

مانالأومتطلباتالجمركيةبالمتطلباتالأردنفيالعاملةالتزويدشركات

.الدولية

هيلاتوالتسالمزاياالذهبيةالقائمةضمنالمدرجةالشركاتمنحبموجبهيتم

.المعتمدةالجمركية

نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية



الذهبيةالقائمةإلىالمنضمةالشركاتإحصائية
نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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عدد الشركات المنضمةالفترة

201820

201721

20166

2018عام شركة ل( 99)عدد الشركات المنضمة للبرنامج بلغ 
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يتبع-الذهبيةالقائمةبرنامج:

:(قطاعات6)المستهدفـــةالقطاعــــات

الأردنيةالشركاتبهاويقصدالدوليةالتجارةفيالتزويدشركاتسلسـلة

شركاتو،النقل،الجمركيالتخليص،التصدير،الاستيرادقطاعفيالعاملة

فيةالعاملالشركاتإلىبالإضافة،(المستودعات)البضائعوتخزينإدارة

.(QIZ)المؤهلةالصناعيةالمناطق

ينبالعالميــةالجماركمنظمةمقرفيمتبادلاعترافمذكرةتوقيعتمكما

القطاعمعالامريكيةالجماركشراكةوبرنامجالذهبيــةالقائمةبرنامج

.(C-TPAT)الارهــــابمكافحةفيالخاص

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية



فضيةبرنامج القائمة ال

البرنامجأهمية:

الىتهدفالتيوالتسهيلاتالشروطمنمجموعةالفضيةالقائمةبرنامجيتضمن

ركاتللشالفرصةواتاحةالجمركيالامتثالبمتطلباتالخاصالقطاعوعيتحسين

دائرةدمهاتقالتيوالامتيازاتالتسهيلاتمنللاستفادةوالمتوسطةالصغيرةالملتزمة

لتقدملالكبيرالتجاريالنشاطذاتالملتزمةالشركاتتحفيزإلىبالإضافةالجمارك

.الذهبيةالقائمةلبرنامج

الفضيةالقائمةلشركاتالمقدمةالتسهيلات:

.والأصفرالأخضرالمسر بمنحالتوسع-1

.بهاالمعمولالأنظمةحس المسبقالتخليصخدمةمنالاستفادة-2

لاستيرادامجالفيالفضيةالقائمةلشركاتالعائدةالبياناتبانجازالأولويةإعطاء-3

بارةبعالفضيةالقائمةضمنالمدرجةالشركاتتمييزخلالمنوذلكوالتصدير

.الجمركيالبيانمتنعلىالكترونيبشكلتظهر

نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

50
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الماليةالأنظمة:

الحكوميةالماليةالمعلوماتإدارةنظامالدائرةطبقت(GFMIS)

الرائدةالحكوميةالدوائرأوائلمنالجماركواعتبرتمميز،بنجاح

.النظامهذاتطبيقفي

لبكالقرارلمتخذيالماليةالمعلوماتتوفيرعلىالنظامهذايعمل

.لدائرةانفقاتعلىالماليةالرقابةأحكامإلىبالإضافةويسُرسهولة

(40)وتطبيقتحديثتمكما ً ً نظاما ً ماليا الأنظمةمجموعةمنفرعيا

تكنولوجيامديريةكوادرقبلمنتطويرهاالمستهدفالمالية

.الجمارك/المعلومات

 التوسةةةةةع بتطبيةةةةةق عةةةةةدد مةةةةةن الانظمةةةةةة مثةةةةةل الفةةةةةواتير والقةةةةةروض

شةةةهادات والتةةةدقيق الالكتروني،تطبيةةةق  شةةةقق العقبةةةة،تطبيق,السةةكنية

.المحكمة، وأنظمة المساعي والاكراميات والامانات والروات 

نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

والشركاءالمتعاملينمعوالتواصلالاتصال:

رسالهاإيتمالجمارك،أنشطةكافةتتضمنشهريةإلكترونيةنشرةتصميمتم

الشركاءمعظمتشملشهريبشكلإلكترونيبريد(8000)حواليإلى

.معهاوالمتعاملينللدائرةالرئيسيين

 ـــــي ـــــدائرة الإلكترون ـــــد ال ـــــر بري ـــــواردة عب ـــــى الاستفســـــارات ال ـــــرد عل ال

customs@customs.gov.jo استفسار سنوي( 2600)وبمعدل.

قنوات التواصل الاجتماعي

twitter . You tube. Facebook.   Instagramwhats up  

mailto:customs@customs.gov.jo


العلياالإدارةلقاءات نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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الفترة

عدد اللقاءات حس  الجهات

مديريات 

ومراكز داخلية
المجموعدبلوماسيينقطاع عامقطاع خاص

201845182726116

20176010201093

2016499191087
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والعامالخاصالقطاعمعوالتعاونالشراكة:

وكالبنمنالعديدمعتفاهممذكَّراتوتوقيعالكترونيربطإجراءتم

الدائرةمعالكترونيا  المرتبطةالتجاريةالبنوكعددبلغحيثالتجارية،

.بنك(16)

ةالحكوميوالمؤسساتوالوزاراتالدوائرمعالكترونيربطإجراءتمكما

(8)الخاصالقطاع،ومؤسسةوزارةودائرة(15)معالربطتمحيث،

.مؤسسات

معجمركيةعلاقةلهاالتيالمجاورةالدولمعالالكترونيربطاجراءتم

وحركةالجمركيةبالبياناتالخاصةالمعلوماتتبادلبهدفالاردن

سبعةمعمرتبطة2018نهايةمعالدائرةاصبحتحيثبينها،الترانزيت

فلسطين،،تونسالمغربمصر،ابوظبي،امارةالسعودية،)دول

.(،سوريا

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية



نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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الفترة

دد احصائيات الربط الالكتروني على المستوى المحلي الع

(تراكمي)

مؤسسةوزارة دائرة بنك
قطاع

خاص

201816158

201716148

2016168486

جهة46: الكترونياً مجموع الجهات المرتبطة

(بنك16قطاع عام ، 15قطاع خاص ،8دول ، 7)
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والإقليميالدوليالتعاون:

تةةم اعتمةةاد مركةةز التةةدري  الجمركةةي كمركةةز تةةدري  إقليمةةي لةةدول شةةمال إفريقيةةا والشةةرق الأدنةةى

.  من قبل المكت  الإقليمي للجمارك ومنظمة الجمارك العالميةوالأوسط 

 السةودان / تقديم الةدعم والخبةرة الةى ادرات جمركيةة فةي مجةالات العمةل الجمركةي مثةل بةنغلادش/

.فلسطين

 ي مـع جمـارك دول الإقلـيم، حيـث كانـت أولـى هـذه الاتفاقيـات الـربط الالكترونـالإلكترونـي مـع الربط

ا تـم الـربط الالكترونـيالجمارك السورية، تلتها جمـارك أبـو ظبـي، والجمـارك  مـع السـعودية ومـؤخر 

(.مصر والمغرب وتونس)دول اتفاقية اغادير

 من برنامج المساعدات الأمريكية الاستفادةUSAID من خلال مشروع الإصلاح المـالي الثـاني فـي

ريـة مجال النافذة الواحدة وإدارة المخاطر وتمويل تحديث نظام الاسيكودا العالمي وتأهيـل كـوادر مدي

المعلوماتتكنولوجيا 

نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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والإقليميالدوليالتعاون:

 ــــة التعــــاون المشــــترك مــــع برنــــامج الامــــم المتحــــدة للتطــــوير مــــن خــــلال اطــــلاق النافــــذة الوطني

(UNDP)للتجارة

مـة فـي الاستفادة من مبادرة الشحن الآمن للولايات المتحدة الأمريكية من خلال تركيب المعدات اللاز

عمليـة ميناء العقبة وتقديم التدريب اللازم لتعزيز قدرة الجمـارك فـي مجـال أمـن الحاويـات وتحسـين

.الكشف عن الاتجار غير المشروع  للمواد المقيدة والممنوعة 

ض المراكـز التنسيق مع الجمارك الاسترالية فـي سـبيل الحصـول علـى مسـاعدات فنيـة وتدريبيـة لـبع

الجمركية

 الاستفادة من برنامج تايكسTAIEX للمساعدة التقنيـة وتبـادل المعلومـات الممـول مـن المفوضـية

تقـديم الأوروبية حيث تتلخص المساعدات باستقدام خبراء لشرح ما هـو مطبـق بالاتحـاد الأوروبـي و

الأمثلة على الممارسات الجيدة ، وعقد ورش العمل وإجـراء زيـارات دراسـية فـي الـدول الأعضـاء ، 

للحصـول علـى الـدعم فـي مجـالات مختلفـة منهـا  TAIEXوبنـاءا عليـه تـم تقـديم طلبـات الـى مكتـب 

النافـــذة الواحـــدة ووضـــع إطـــار شـــمولي للانتقائيـــة والتعـــرف علـــى المـــواد والســـلع ذات الاســـتخدام 

. المزدوج  وزمن الإفراج

نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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والإقليميالدوليالتعاون:

دادإعخلالمنالإرهابلمنعالأمريكيةالوكالةمعتدريببرامجوتنفيذالمشتركالتعاون

حيثالاستخدامثنائيةوالمواد(WMD)الشاملالدمارأسلحةمجالفيمدربينوتأهيل

.مدربينعشرعنيقللايتوفر

الحدودوامنالصادراترقابةبرنامجمنالاستفادةEXBSعينيةمنح(5)خلالمن

الصادراترقابةمجالفيتدريبيةدورات(8)والجمركيةالمكافحةعمللتعزيزلمعدات

.101))المتدربينعددوبلغالمزدوجالاستخدامذاتالموادوتصنيف

متخصصةتدريبيةبرامج(4)بتنفيذوالجماركالهجرةإنفاذوكالةمساعداتمنالاستفادة

.الصادراتوإنفاذوالتحقيقالتحريبأساليب

ويدالتزسلسلةامنوتعزيزلتنسيقالمتوسطيةالمبادرةضمنعملفرقفيالمشاركة.

المديرعطوفةقامحيثالمتحدةالأمممعالحاوياتمراقبةمجالفيتفاهممذكرةتوقيع

.فينافيالأردنيةالحكومةعننيابةعليهابالتوقيعالعام

نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية



والجمركيالإداريالتعاوناتفاقيات ً ً وعالمإقليميا يا
نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات الأعوام 

2014-2015

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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الفترة
ت عدد الاتفاقيا

الموقعة
الجهات الموقع معها 

20183
الهند

بروناي
البرازيل

20171
مذكرة تفاهم في مجال مراقبة الحاويات 

النمسا-في فينا

20161
التعاون الجمركي العربياتفاقية

20152
الجمارك الروسية

سلطات دول أغادير 
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والإقليميالدوليالتعاون:

ةالعالميالجماركمنظمةمعتفاهممذكرتيعلىالتوقيع

:بـيتعلقفيما

نبذة عن      

دائرة الجمارك

الإنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية

التجارةقيتزويدسلسلةوتسهيلأمنعملإطار

.2008عامفيالعالمية

برنامج(SECURE)حقوقبحمايةالخاص

.2007عامفيالفكريةالملكية

القدرةبناءبرنامجمنالثالثةللمرحلةالأردنتأهل

مإقليمندولةكأول(كولومبوس)الجمركيةالمؤسسية

.والأوسطالأدنىوالشرقإفريقياشمال

وتنسيقلتبسيطالمعدَّلةكيوتواتفاقيةعلىالتوقيع

.2006عامفيالجمركيةالإجراءات



:المحليالمجتمعتجاهالدائرةمساهماتأبرز

ترشيد استهلاك الماء والكهرباء باستخدام مشروع الطاقة البديلة.

حملات التبرع بالدم.

التسهيل على المراجعين من ذوي الاحتياجات الخاصة.

التوعية والتثقيف لطلاب المدارس عن دور الجمارك في حماية المجتمع.

 تنظيم حملات توعية بمرض السكري ومرض السرطان.

حملة التبرع للاجئين السوريين.

 (.برعتبرع دم، توزيع صناديق ت)المساهمة في دعم مؤسسة الحسين للسرطان

عمل رحلات ترفيهية وتقديم الدعم لذوي الاحتياجات الخاصة والايتام.

 حظا  الاقلالفقراء في بعض المدارس للاطفالتقديم الدعم

61



:المحليالمجتمعتجاهالدائرةمساهماتأبرز

اقامة ايام طبية مجانية للموظفين والمراجعين والمجتمع المحلي.

الاسهام في تجهيز حديقة أصدقاء مرضى السرطان.

توزيع طرود الخير على الأسر المحتاجة خلال شهر رمضان المبارك.

 اء دفء مبـادرة الشـت)توزيع الملابس على العائلات الفقيـرة خـلال فصـل الشـتاء

(.ورحمة

زيارة دار البر للمسنين في محافظة اربد.

 بـادرة م)التي تحتاج الى عملية جراحيـة مكلفـة ( زينة)المشاركة في دعم الطفلة

(.يلا نملي الدنيا ورد

 عمل ورشة عمل للموظفين حول الاسعافات الاولية

المشاركة في الاحتفالات الوطنية والدينية.
62



:المحليالمجتمعتجاهالدائرةمساهماتأبرز

 توزيع كسوة العيد على الأطفال الأيتام.

 إفطار رمضاني للأطفال الأيتام.

 عبـد لأطفال مرضى السـرطان فـي مستشـفى الملكـة رانيـا ال” عيدنا معهم أحلى”مبادرة

.الله

 (3)حملة تبرع بالدم عدد

تنظيم حملة توعوية حول النظام الغذائي والوقاية من مرض السكري.

المشاركة في احتفال محافظة المفرق بمئوية الثورة العربية الكبرى.

مبادرة وقارنا بكبارنا لزيارة دار المسننين.

مبادرة الشتاء دفء ورحمة.

المشاركة في مهر جان تكريم المبدعين من ذوي الاحتياجات الخاصة .
63
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ديدالعوالدؤوب،الجادالعملمنحافلةمسيرةبعدالماضي،العقدخلالالأردنيةالجماركحصدت

:أبرزهامنوالمناصب،الجوائزمن

الثاني للتميزعبداللهالجوائز الصادرة عن مركز الملك 

عقيد جمارك نورس عيد
جائزة الموظف المثالي 

في المجال القيادي
الثامنةالدورة

الشريدةملازم جمارك صالح
جائزة الموظف المثالي 

لفنيفي المجال التنفيذي ا
الثامنةالدورة

جمارك يوسف وكيل اول

زيدان
الثامنةالدورةالمساندجائزة الموظف

ملازم اول جمارك وائل 

العطيوي

فئة الموظف الإداري    

المتميز
الدورة السابعة

الله الثاني لتميز الأداء جائزة الملك عبد

الحكومي والشفافية

الدورة السادسةالمرحلة البرونزية المركز الأول

الدورة الخامسةالمرحلة البرونزية المركز الثاني

شرطي جمارك 

العواقلةوصفي 
الدورة الخامسة المساندجائزة الموظف

2007--أفضل إنجاز

مي الحكوجائزة الإبداع الدورة الأولىالمستوى الثالثالمركز الأول

نجمتين تميز

لثلاثة مراكز جمركية

جائزة الخدمة الحكومية المتميزة الدورة الرابعة--مركز جمرك سحاب،مركز )
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الجوائز الصادرة عن ديوان الخدمة المدنية 

2018الفئة الأولىالمثالي الإشرافيالموظف مدير مديرية الترفيق عقيد جمارك رائد الشياب

عقيد جمارك 

أحمد العالم. م
2012الفئة الأولىالموظف القيادي المثالي مدير تكنولوجيا المعلومات

شرطي جمارك 

البشابشةفراس علي 
2012الفئة الثانيةالمثالي المساندالموظفجمرك العمري

جمارك نقيب

الله البلوي عبد
2013الفئة الثالثةلمثالي االموظفالمطار الركابجمرك 

ملازم جمارك

سعديةحسن
المخاطرادارة

لمثالي االموظف
2014الفئة الثانية

ملازم جمارك

عصام حميدي
2014الفئة الثانيةلمثالي االموظفالإعفاءات 

جماركاولوكيل 

الحمودخالد 
2014الفئة الثالثةالمثالي المساندالموظفمكتب المدير العام

2015الفئة الثانيةالموظف الفني المثاليالشؤون الماليةالكتوتانورنقيب جمارك 

2015الفئة الثالثةالمثالي المساندالموظفوالصيانةالابنيةياسر عوادجماركوكيل

جمارك موسى طه عقيد

المحارمه
2016الفئة الثالثةالموظف المثاليوالتفتيشالرقابهمديرية 



66

الإقليميالمستوىعلىجوائزالأردنيةالجماركحصدتكما

:مثلوالدولي
(العامالقطاعمستوىعلىالأولالمركز)2017للطاقةالاماراتجائزة

ساتالمؤسمواقعفئة/التصميميالابداع-العربيةالالكترونيةالحكومةدرعجائزة

.2012للعاموالعسكريةالامنية

اتالمؤسسمواقعفئة/التقنيالابداع-العربيةالالكترونيةالحكومةدرعجائزة

.2010للعاموالعسكريةالامنية

الاقليميالتمثيلفيللتميزالعالميةالجماركمنظمةمنالمستوىرفيعةتقديرشهادة

.2004عامفيوالاوسطالأدنىوالشرقافريقياشمالإقليمفي

ربيةعحكوميةمؤسسةكأفضلالعربيةللإدارةمكتومآلراشدبنمحمدالشيخجائزة

.2001لعام
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 مـرات لـثلاث 9001/2008إصـدار ( الآيـزو)حصول الدائرة  على  شهادة المواصفة القياسية الدولية

مركــزا  جمركيــا  علــى هــذه الشــهادة كــان  خرهــا ( 13)بالإضــافة إلــى حصــول ، 2004متتاليـة منــذ عــام 

(.جابر، العمري، الكرامة، المدورة)حدودية توحيد نطاق العمل في اربعة مراكز جمركية 

ة لعــام حققــت الجمــارك الأردنيــة المرتبــة الأولــى عربيــا  فــي الحــد مــن انتهاكــات حقــوق الملكيــة الفكريــ

ة حســب التقريــر الســنوي لمكتــب تبــادل المعلومــات فــي الشــرق الأوســط والصــادر عــن منظمــ)2015

(.الجمارك العالمية

 2016حصلت الجمارك الأردنية على المرتبة الأولى إقليميا ضمن محور التجارة عبر الحدود لعام.
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أبرزهامن،والدوليةالاقليميةالمناصبمنعددعلىالجماركدائرةحصلت:

يفالرشيدةالحاكميةوالتدقيقلجنةفيعضويةعلىالأردنيةالجماركحصول

.العالميةالجماركمنظمة

مبتقديللقيامالعالميةالجماركمنظمةعامأمينقبلمنالأردنيةالجماركاختيار

يةالمؤسسقدراتهالتعزيزاليمنيةالجماركلمصلحةالفنيةوالمساعداتالتدري 

.الجمركية

نظامعلىالعراقيةالجماركلتدري الاونكتادقبلمنالاردنيةالجماركاختيار

.العالميالأسيكودا

الوالأقفالإلكترونيالتتبعمعاييرتطبيقفيكعضوالأردنيةالجماركاعتماد
.العالميةالجماركمنظمةفيالإلكترونية
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الدولجماركمنمثيلاتهاأنظارمحطحاليا  الأردنيةالجماركأصبحت

...والأجنبيةالعربية

ربةتجعلىالإطلاعبهدفالدولهذهوفودمنالعديدتستضيفوباتت

اوتنفيذهالمعلوماتتكنولوجيامجالفيالناجحةالرياديةالجمارك

...الأخرىالرياديةالتطويريةللمشاريع

نمبعددتزويدهاالدولهذهفيالجمركيةالإداراتمنالعديدطلبتوقد

.لديهاالمطبقةوالبرامجوالانظمةالخبراء
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التحدياتوالصعوبات:

ارتباط العمل الجمركي بعمل العديد من الدوائر الحكومية الأخرى.

تطور وتنامي وسائل التهريب على مستوى العالم.

تزايد خطورة العمل الجمركي الميداني.

عدم تفعيل نظام التعاملات الالكترونية على مستوى الدولة.

ـــلازم للتوســـع فـــي المشـــاري ـــل ال ـــوفر التموي ع سياســـة ضـــبط الإنفـــاق وعـــدم ت

.التطويرية الحالية والبدء بمشاريع جديدة

 التحتية في بعض المراكز الجمركيةعدم ملاءمة البنية.

 دمــة لــبعض متطلبــات العمــل ولمعــايير الخســيالرئيالــدائرة عــدم ملائمــة مبنــى

.والتسهيل على المراجعين

عدم جاهزية عدد من الإدارات الجمركية في دول الجـوار للـربط الإلكترونـي مـع

.الجمارك الأردنية

نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات الأعوام 

2014-2015

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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المستقبليةالتطلعات

الرياديةالمشاريعوتطويرتنفيذ.

والخدماتالعملياتلكافةالالكترونيالتحول.

يتتثبمنالمعاينونيتمكَّنبحيثالمعاينةإجراءاتتطويرمتابعة

الأجهزةخلالمنالعالميالأسيكودانظامفيإلكترونيا  مشروحاتهم

.(PDA)المحمولة

والخاص،العامالقطاعينمؤسساتمعالإلكترونيبالربطالتوسع

.الجواردولكافةوجمارك

يامللقاللازمةبالأجهزةوتزويدهاالتهري مكافحةدورياتأسطولتطوير

.سلامتهموضمانبعملهم

نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات الأعوام 

2014-2015

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية
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يتبع....التطلعات المستقبلية

 يـات برفد المراكز الجمركية بأجهزة حديثـة لفحـص الحاوالاستمرار

.والشاحنات والمركبات بالأشعة

 ـــيص المســـبق تشـــجيع المســـتوردين لاســـتخدام خدمـــة ـــىالتخل عل

.إنجاز المعاملاتزمنتقليصلبضائعهم، وذلك 

 حلـة بمـا ينسـجم والمرلتشريعات المعمول بهـا المستمرة لالمراجعة

.المتسارعة مثل قانون الجمارك القادمة لمواكبة التطورات 

نبذة عن      

دائرة الجمارك

إنجازات

التعاون المحلي

والدولي

الصعوبات

والتحديات

التطلعات

المستقبلية

أنظمة ومشاريع  

ريادية




