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:

1925-1921ٗالإحصاء اىؼاً ح اىَن٘طٍذٝشَٝ

1935-1926ٍذٝشٝح اىعَاسك ٗاىَن٘ط

1951-1936ٍذٝشٝح اىعَاسك ٗاىرعاسج ٗاىصْاػح

1955-1952اىعَاسك -ٗصاسج اىرعاسج 

1982-1956اىعَاسك –ٗصاسج اىَاىٞح 

ذاسٝخٔ –1983      دائشج اىعَاسك
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…
”

”

…

  اىشَّاٍيح َْٞح اىرٍّرطيَثاخ ٜ يثِذ ٍرَِٞضج حذقذٌٝ خذٍح ظَشمَٞ” 

ُ٘ٗذ٘امة اىرَ  ” ؼٞذِٝ اى٘طْٜ ٗاىؼاىَٜساخ ػيٚ اىصَط

اىرخطٞط الاعرشاذٞعٜ
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أػذاد اىثٞاّاخ اىعَشمٞح

اىْصف الاٗه

2009

اىْصف الأٗه

 2010
النسبتالنقص/السيادة

51269951975470551.4

TR8

8383870.2



2009اىْصف الأٗه اىثٞاُ

(ٍيٞاس دْٝاس)

2010اىْصف الأٗه 

(ٍيٞاس دْٝاس)

3.4183.795اىَغر٘سداخ 

11

اىخاظؼح اىَغر٘سداخ 

ىيشعً٘
ٍيُٞ٘ 538.7ٍيُٞ٘ 640.5

اىخاظغ ىيشعً٘ ٍِ ّغثح 

ظَاىٜ اىَغر٘سداخإ
18.9%10.3%

(تذُٗ اىْفط)

ٍيٞاس دْٝاس( 7,2:  ) 2009ىيؼاً ( تذُٗ اىْفط)تيغد اىَغر٘سداخ 



2009اىْصف الأٗه اىَغر٘سداخ

(دْٝاس ٍُ٘يٞ)

2010اىْصف الأٗه 

(دْٝاس ٍُ٘يٞ)

1445ٍٗشّرقاذٔ اىْفط

515

2009

اىْفط ٍِ 



1212

2009

2010

1,216
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



إظشاءاخ اىعَاسك ىَ٘اظٖح ذأشٞش الأصٍح اىَاىٞح اىؼاىَٞح  

ٗاّخفاض اىشعً٘ اىعَشمٞح
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ػذد اىقعاٝا اىَحصيحّ٘ع اىقعٞح

ٍعَ٘ع اىغشاٍاخ 

اىَذف٘ػح

(ٍيُٞ٘ دْٝاس)

اىَعَ٘ع

ٍيُٞ٘ دْٝاس

2010
280142.3ٍخاىفاخ

6
58663.7ذٖشٝة

2009
286352.6 ٍخاىفاخ

6.8
47844.2ذٖشٝة

461-11.8%

قعاٝا اىَخاىفاخ ٗاىرٖشٝة اىَحصيح  

13)ح٘اىٜ  2009تيغد قعاٝا اىَخاىفاخ ٗاىرٖشٝة اىَحصيح ىيؼاً 



اىقَٞـح

(ٍيُٞ٘ دْٝاس)
ػذد اىشّشماخ  

اىْصف 

الأٗه
ظَاىٜالإ اىغشاٍاخ اىشعً٘

ػذد اىشّشماخ اىَْظٌ تحقٖا 

ٍطاىثح ٍاىٞح

7.6 4.3 3.3 35 2010

9.9 5.2 4.7 34 2009

%76.5 2.3

.دْٝاس ٍيُٞ٘ (17
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اىَساعذ ىيشؤوُ 

اىَاىُح والادارَح 

واىحاسىب

ٍذَزَح اىجىدج اىجَزمُح  

اىشاٍيح

ٍذَزَح ٍنافحح اىرهزَة

الإدارَح ٍذَزَح اىشؤوُ

ٍذَزَح اىشؤوُ اىَاىُح

الاذصالاخ  ٍذَزَح 

واىسُطزج الاىنرزوُّح

اىَعيىٍاخ ٍذَزَح ذنْىىىجُا

واىصُاّح  ٍذَزَح الأتُْح

اىجَزمٍ ٍزمز اىرذرَة

ٍذَزَح اىقضاَــا

ٍذَزَح اىرعزَفح  

والاذفاقُاخ

ٍذَزَح اىرزاّزَد  

واىرخيُص

دارج  إٍذَزَح 

اىَخاطز

دخاه  ٍذَزَح الإ

داىَؤقَ

عفاءاخلإٍذَزَح ا

ٍذَزَح شؤوُ 

اىقَُح

اىَــذَـــــز اىعــــــــــــــاً

اىَسـاعذ ىيشـؤوُ 

اىفُْح اىجَزمُح  

ٍذَزَح الاسرخثار  

اىجَزمٍ

ٍذَزَح اىرزفُق  

اىجَزمٍ

عَاُ

ٍطار  اىرخيُص

اىعقثح

تزَذ اىعاصَح

عَىُ

ٍذَْح  

اىحسُِ اتِ عثذالله  

/ اىصْاعُح اىثاًّ 

اىنزك

ٍذَْح

اىحسِ اىصْاعُح   

ارتذ/ 

ٍذَْح اىَيل عثذ 

الله اىثاٍّ  

سحاب/ اىصْاعُح 

اىَْطقح أىحزج  

اىسىرَح  

الاردُّح

اىضيُو 

اىَْطقح اىحزج  

اىزرقاء

اىَْطقح

   اىحزج

اىشُذَح

اىَذورج

ٍعثز

وادٌ الاردُ 

اىَيل حسُِ جسز

اىزٍـثــا

/  ٍطار اىَينح عيُاء

اىزماب

ٍطار عَاُ اىَذٍّ

اىنزاٍح

الأٍُز ظغش 

ٍحَذ

اىقاّىُّح ٍذَزَح اىشؤوُ

اىثشزَح ٍذَزَح اىَىارد

ٍذَزَح اىعلاقاخ اىعاٍح 

والاعلاً واىرعاوُ اىذوىٍ

واىرْظٌُ ٍذَزَح اىرخطُط 

ٍذَزَح اىزقاتح واىرفرُش

ٍذَزَح ٍنرة اىَذَز اىعاً

ٍذَزَح اىُْاتح اىعاٍح  

اىجَزمُح

اىعقثح /ٍخرثز اىجَارك 

 / اىجَاركٍخرثز 

عَاُ

ىزرقاءجَزك ا

اىذَىاُ اىعاً ٍذَزَح 

اىَسرشار ىشؤوُ 

ذنْىىىجُا 

اىَعيىٍاخ

جــاتــز

اىعَزٌ

غىر جَزك 

َُّزٓ

اىَشامض اىعَشمٞح

//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/18مهام مديرية ادارة الجودة الجمركية الشاملة.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/21م0 مكافحة التهريب.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/5م0 الشؤون الإدارية.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/7الشؤون المالية.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/15الاتصالات والسيطرة.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/12مديرية تكنولوجيا المعلومات.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/19الابنية والصيانة.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/13مركز التدريب الجمركي.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/8مديرية القضايا.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/4مديرية  التعريفة والاتفاقيات.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/9الترانزيت والتخليص ج.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/14ادارة المخاطر.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/2مديرية الادخال المؤقت.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/10الاعفاءات.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/16شؤون القيمة.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/22وحدة الاستخبار.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/23مديرية الترفيق الجمركي.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/6مديرية الشؤون القانونية.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/17مديرية الموارد البشرية.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/20العلاقات العامة والتعاون الدولي.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/3التخطيط والتنظيم.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/11الرقابة والتفتيش.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/1مكتب المدير العام.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/15الاتصالات والسيطرة.doc
//Khaled-s/nayef.s.CUST-DOM/Desktop/مهام وواجبات/مديريات/3التخطيط والتنظيم.doc
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سذة ظَشمٞح

اىَ٘اسد اىثشّشٝح



2010إحصائٞح  تأػذاد اىَ٘ظفِٞ حغة اىشذة اىعَشمٞح ٗاىَؤٕلاخ اىؼيَٞح ىيؼاً 

1

6

103
127

213

281 270

194

72

333

219
253

106 102

305
283

2

149

0

50

100

150

200

250

300

350

لواء  
جمارك

عميد 
جمارك

عقيد 
جمارك

مقدم 
جمارك

رائد  
جمارك

نقيب  
جمارك

ملازم اول  
جمارك

ملازم 
جمارك

وكيل اول  
جمارك

وكيل  
جمارك

رقيب اول  
جمارك

رقيب  
جمارك

عريف  
جمارك

شرطي  
اول  
جمارك

شرطي  
جمارك

امن 
جمركي

مياومت امن عام

اىَ٘ظفِٞ حغة اىشذة اىعَشمٞحأػذاد 
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دك ورا   ماجس ير د  وم عالي د  وم شامل  الوريوش اقل من  وجي ي دو  شامل  د
 وجي ي

11

129

14

954

301

18

626

966

ىؼيَٞح   اػذاد اىَ٘ظفِٞ حغة اىَؤٕلاخ ا



2010إحصائٞح  تأػذاد اىَ٘ظفِٞ حغة اىعْظ ىيؼاً 

94.7%

5.3%

اػذاد اىزم٘س ٍقاسّح تاػذاد الاّاز

 كور

انا 

  2858:  اىؼذد الإظَاىٜ ىيزم٘س  

       161:  اىؼذد الإظَاىٜ ىلإّاز        



دىٞو عي٘ك اىَ٘ظفِٞ ٗأخلاقٞاخ اى٘ظٞفح

اىَ٘ظفِٞ ىغي٘ك دىٞلًا 2006 ػاً ٍْز اىذائشج أصذسخ  

 اىؼذاىح أعظ  ػيٚ اسذنض (اى٘ظٞفٜ اىغي٘ك ٍذّٗح)

 ٗاىَغاءىح ٗاىشّفافٞح اىفشص ذنافؤ ٗػيٚ ٍٗثادئٖا

  ٗاىذائشج ىي٘طِ ٗالاّرَاء ٗاىحٞادٝح اىَْٖٞح ٗاىْضإح

 ٗذحَو ٗإٔذافٖا اىذائشج سعاىح ذحقٞق ػيٚ ٗالإصشاس

.اىَغؤٗىٞح

ٗاىرَْٞح الاقرصادٛ اىرؼاُٗ ٍْظَح خثشاء أشاد (OECD) 

 مثشاٍط ترثْٖٞا ٗأٗص٘ا اىخص٘ص تٖزا اىعَاسك ترعشتح

.الأخشٙ اىحنٍ٘ٞح ىلإداساخ َّٗ٘رض
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











اىرذسٝـــة
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

اىرذسٝـــة

ػذد اىَرذستِٞ ػذد اىثشاٍط 

اىرذسٝثٞح

اىضٍْٞح اىفرشج

1460 124 2010ّصف أٗه 

1500 125 2009ّصف أٗه 
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



أمادَٝٞح اىعَاسك الأسدّٞح
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ٍشّشٗع ذرثغ اىشّاحْاخ الإىنرشّٜٗ

•

•



اىررثـغ الاىنرشّٗـٜ
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8



ٍشّشٗع اىْافزج اى٘احذج
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.

ٍشّشٗع اىث٘اتاخ الإىنرشّٗٞح



ّظاً اىَشاقثح اىريفضّٜٝ٘







(24)



ٍشّشٗع اىعَاسك الإىنرشّٗٞح

الأوراق من خاليت لدائرة الوصول إلى المشروع ي دف 

  ثلاثت الأولى مرح  ه في ويشمل أم ن، ما والمراجعين

:مشاريع

ٍشّشٗع ٗحذج خذٍح اىعَٖ٘س الإىنرشّٗٞح1.

ٍشّشٗع الأسشفح الإىنرشّٗٞح2.

ٍشّشٗع تْل اىَؼيٍ٘اخ ّٗظٌ دػٌ اىقشاس3.

32
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ٍشّشٗع خذٍح اىعَٖ٘س الإىنرشّٗٞح



34

ٍشّشٗع الأسشفح الإىنرشّٗٞح
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ٍشّشٗع تْل اىَؼيٍ٘اخ ّٗظٌ دػٌ اىقشاس



36

28

تشّاٍط اىقائَح اىزٕثٞـــح

C-TPAT
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

2010





-STAR



38

الإّرشّد شثنح ػيٚ الأسدّٞح ىيعَاسك الإىنرشّٜٗ اىَ٘قغ 

jo.gov.customs.www ، ٌسئٞغٞح خذٍاخ (9) ذ٘فٞش خلاىٔ ٍِ ٝر 

 اىرؼشٝفح اىعَشمٞح، الأٍاّاخ اىثْنٞح، اىنفالاخ ،اىغٞاساخ سعً٘ :ٍْٖا

  ...اىَرناٍيح

الاىنرشّٗٞح اىعَاسك ٍ٘ع٘ػح Jordan Customs intranet.  

اىقصٞشج اىشعائو خذٍح SMS اىعَشمٞح اىخذٍاخ ػِ الاعرفغاساخ لإظاتح.

ٍيُٞ٘ 20 اىحاصلاخ قَٞح تيغد حٞس الاذَاُ تطاقاخ ت٘اعطح اىذفغ خذٍح 

.2009 ىؼاً

ًىنرشّٜٗلإا عرفغاساخلاٗا اىشّناٗٛ ٍٗراتؼح ذيقٜ ّظا.

080022999:  سقٌ اىٖاذف اىَعاّٜ     

اىنرشّٗٞح خذٍاخ 

http://www.customs.gov.jo/
http://www.customs.gov.jo/
http://www.customs.gov.jo/
http://www.customs.gov.jo/
http://www.customs.gov.jo/
http://www.customs.gov.jo/
http://www.customs.gov.jo/
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ٍذ راء اىَزامز

الدائرة يمسئول 080022999

نترنتلإا

الدائرة

مركز  

جمركي

تقديم 

شكوى

آليبًيتم تسجيل الشكوى 

من قبل النظبم

المدير العبم

مدير الاستخببر

رئيس القسم

َرٌ ٍراتعح اىشنىي وذىثُقها وإعلاً  

اىَرصو تالإجزاء اىذٌ ذٌ 
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







اىشّشامح ٗاىرؼاُٗ ٍغ اىقطاع اىخاص
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ٌ(اىرؼاٌٍٞاىرؼيَٞاخ،اىثلاغاخ،) تاىرشّشٝؼاخ اىْظش لإػادج ىعْح ذشّنٞو ذ  

 دىٞو ذؼذٝو ذٌ ٗقذ اىحاىٞح، اىَشحيح ٍغ ىرْغعٌ حاىٞاً، تٖا اىَؼَ٘ه

.2010/7/4 ٍِ ػرثاساًإ تٔ اىؼَو ٗذٌ ٗػق٘تاذٖا اىعَشمٞح اىَخاىفاخ

ٌاىضسقاء ـ اىحشج  اىَْطقح ظَشك إظشاءاخ ْٕذعح لإػادج ىعْح ذشّنٞو ذ 

 اىخذٍح ٍريقٜ ػيٚ ٗاىرخفٞف اىعَشمٞح الإظشاءاخ ٗذثغٞط ذغٖٞو تٖذف

 ػيٚ اىَشمثاخ ٍؼاْٝح َّ٘رض ح٘عثح ٍِ الاّرٖاء ػيٚ اىيعْح أششفد ٗقذ

  إدخاه ػْذ اىَْ٘رض اػرَاد عٞرٌ حٞس (ّٖٗائٞح أٗىٞح ٍؼاْٝح) اىعيٞو تاب

 اىَرؼيقح اىَؼيٍ٘اخ ٗإسعاه اىحشج اىَْاطق ٍؤعغح فٜ اىَشمثاخ

 ٍغر٘دػاخ ٍِ اىَشمثح إخشاض ػْذ ٗرىل اىَ٘افقح، لأخز تالاّرشت٘ه

.ٍحيٞاً ػيٖٞا اىرخيٞص تٖذف اىحشج اىَْطقح

ٌىعثط اىَشمثاخ ذشخٞص ٗإداسج اىعَاسك ِٝٞ ٍا ىنرشّٜٗلإا اىشتط ذ 

.حيٞاًٍ ٗذشخٞصٖا  اىَشمثاخ ػيٚ اىرخيٞص ػَيٞح

ذخزذٖا اىعَاسك ىغاٝاخ ذحفٞض اىقطاع اىخاص، ٗذعزٝش  إالإظشاءاخ اىرٜ 

اىشّشامح اىحقٞقٞح ٍؼٔ، ىَا ٝغإٌ تٔ ٍِ دػٌ ىلاقرصاد اى٘طْٜ
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ذصذٝش إػادج تٞاّاخ ترْظٌٞ اىضسقاء اىحشج اىَْطقح ظَشك ٍشمض ذف٘ٝط  

  الإدخاه ٗظغ ذحد اىَذخيح ٗاىغٞاساخ اىَؼفاج تاىعٖاخ اىخاصح ىيغٞاساخ

.ػَاُ ظَشك طشٝق ػِ ذصذٝشٕا إػادج إىٚ اىحاظح دُٗ اىَؤقد

اىزٍح تشاءاخ ىَْح اىنثشٙ ػَاُ لأٍاّح ٝرثغ ٍخرص ٍنرة عرحذازإ 

 ػَاُ ٗظَشك اىضسقاء ـ اىحشج اىَْطقح ظَشك ٍِ ىيَشمثاخ تاىَخاىفاخ

.اىرشخٞص إداسج إىٚ اىشظ٘ع دُٗ

اىناٍيح الإقاٍح تَْح اىحذٗدٝح اىعَشمٞح ىيَشامض اىصلاحٞاخ ذف٘ٝط 

 ىٚإ اىشظ٘ع دُٗ ٗاىَصطافِٞ تاىَغرشتِٞ اىخاصح اىَؤقد الإدخاه ىغٞاسخ

. اىذائشج

ذخزذٖا اىعَاسك ىغاٝاخ ذحفٞض اىقطاع اىخاص، ٗذعزٝش إالإظشاءاخ اىرٜ  -ذاتغ 

اىشّشامح اىحقٞقٞح ٍؼٔ
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اىَعاٗسج اىذٗه ٍغ الإىنرشّٜٗ اىشتط.





MCC

اىرؼاُٗ اىذٗىٜ ٗالإقيَٜٞ



44







اىرؼاُٗ اىذٗىٜ ٗالإقيَٜٞ -ذاتغ 
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ظ٘ائض حصيد ػيٖٞا اىعَاسك الأسدّٞح






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ظ٘ائض حصيد ػيٖٞا اىعَاسك الأسدّٞح -ذاتغ 




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ٗاىرحذٝاخ اىصؼ٘تــاخ














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





اىرطيؼاخ اىَغرقثيٞح

.1

.2

.3
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 اىلاصٍح تالأظٖضج ٗذضٗٝذٕا اىرٖشٝة ٍنافحح دٗسٝاخ أعط٘ه ذط٘ٝش.

 اىعَشمٞح اىَشامض تاقٜ فٜ الاىنرشّٗٞح اىَشّاسٝغ ذطثٞق اعرنَاه .

 اىَؼاِٝ ٝرَنَِ تحٞس الإىنرشّٗٞح، اىَؼاْٝح إظشاءاخ اعرنَاه ٍِ  
 ٗذصثَٞرٖا ،PDA اىـ اىَحَ٘ىح الأظٖضج خلاه ٍِ ٍشّشٗحاذٔ ذغعٞو
 الأعٞن٘دا تْظاً اىخاص اىشئٞغٜ اىحاع٘ب ظٖاص ػيٚ ٍثاششج
  .اىؼاىَٜ

الأسدّٞح اىعَاسك فٜ تٖا اىَؼَ٘ه اىرشّشٝؼاخ ذؼذٝو.

اىرطيؼاخ اىَغرقثيٞح -ذاتغ 
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 سفذ اىَشامض اىعَشمٞح تأظٖضج ىفحص اىحاٗٝاخ ٗاىشّاحْاخ

.ٗاىغٞاساخ تالأشؼح ٗلأغشاض ظَشمٞح



أِٝ ٗصيد اىعَاسك الأسدّٞح

  ٍِ ٍصٞلاذٖا أّظاس ٍحط الأسدّٞح اىعَاسك أصثحد
  اىؼذٝذ ذغرعٞف ٗتاذد ٗالأظْثٞح، اىؼشتٞح اىعَاسك

  ذعشتح ػيٚ طلاعالا تٖذف اىذٗه ٕزٓ ٗف٘د ٍِ
  اىرنْ٘ى٘ظٞا ٍعاه فٜ اىشٝادٝح الأسدّٞح اىعَاسك

  ٍِ اىؼذٝذ طيثد ٗقذ الأخشٙ، اىرط٘ٝشٝح ٗاىَشّاسٝغ
 ٗاىثشاٍط ّظَحالأ ٍِ تؼذد ذضٗٝذٕا اىذٗه ٕزٓ

  .ىذْٝا اىَطثقح
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