
 هوية الخدمة
  رمز الخدمة*

 اسم الخدمة
أثـــاث المــغتربين )الأمتعة الشخصية والأثاث المنزلي والأجهزة  الموافقة على إدخال

 الكهربائية المستعملة(
 خدمة فرعية خدمة رئيسية      هيكلية الخدمة

  التشريع الناظم للخدمة

 شروط تقديم الخدمة

 من يفوضه رسمياً. حضور صاحب العلاقة شخصيا او .1
 حضور أصحاب البضاعة )الأثاث( الى البلاد سواء الزوج أو الزوجة. .2
 ان يكون قد مضى على اقامته خارج المملكة مدة سنة فأكثر. .3
 انه قد أنهى أقامته بإثبات ذلك بإحدى الوسائل التالية: .4

 إلغاء الإقامة على جواز السفر. -
الاستقالة أو الاستغناء عن الخدمة تقديم وثيقة تشير الى إنهاء عقد العمل أو  -

فييا الخييارج أو إ ييراز عقييد عمييل داخييل المملكيية مصييدم ميين ال هييات الرسييمية 
 المختصة.

إ ييراز عقييد إي ييار مصييدم فييا المملكيية ميين ال هييات الحكومييية او سييند لملكييية  -
 منزل.

أ يييراز شيييهادات نقيييل الأ نييياء مييين الميييدار  أو شيييهادات قبيييولهم فيييا الميييدار   -
 الأردنية.

صييحاب العلاقيية سييواء الييزوج او الزوجيية وتسييتوفى الرسييو  ال مر ييية حضييور أ -
 والضرائب الأخرى بالتامين فا حال تأخرهم عن الحضور.

أن لا يكون طالب الإعفياء قيد حصيل عليى إعفياء سيا ل لكاميل الميواد المبينية  -
واذا  ييان قييد حصييل علييى جييزء منهييا ايعفييى لييه البيياقا علييى ان  ييرد ولييو علييى 

 تزيييد عيين سييتة أشييهر ميين تييارين قدومييه ولا  ن يير بييأ  دفعييات خييلال فتييرة لا
 إعفاء بعد مرور هذه المدة.

ميينا الإعفيياء لمييرة واحييدة فقييم ويسييتثنى ميين ذلييك المييواطن الييذ  اسييتفاد ميين  -
إعفاء سا ل وتبيين بأنية قيد ريادر المملكية ل قامية خارجهيا ميرة ثانيية عليى ان 

ى الأقل من تيارين لا يستفيد من إعفاء لاحل الا بعد مضا خمس سنوات عل



 الإعفاء الأول.
ي ييب علييى طالييب الإعفيياء تن يييم  شييا  بييين  افيية المييواد الييواردة علييى ان  ييتم  .5

إخضييييييياا أ  زييييييييادة عميييييييا هيييييييو ميييييييذ ور بالكشيييييييا لأحكيييييييا  قيييييييانون ال ميييييييار . 
www.customs.gov.jo .التعليمات 

الوثائل المطلوبة للحصول 
 على الخدمة

 شكل الوثيقة الدائرة  الوثيقة
 إلغييياء إثبييياتجيييواز سيييفر سيييار  المفعيييول ) -1

إنهييييياء عقيييييد العميييييل(    إثبيييييات أو الإقامييييية
إ يييراز سيييند تسييي يل ملكيييية  أودفتييير عائلييية  

أو  إي يارعقيد  أو)عقار(   فاتورة  هربياء 
فيا الميدار  الأردنيية.  الأ نياءشهادة قبول 

مييا يفيييد باسييتمرار إقامتييه خييارج المملكيية  أو
 لأكثر من عا .

العلاقيييييية لشيييييير ة  التفييييييويا ميييييين صيييييياحب -2
 التخليص لإتما  إجراءات التخليص.

قائمة تعبئة بالأثاث الوارد والمواد والأجهزة  -3
 جد د(. أوالواردة )مستعمل 

 نسخة اصلية 
 

 فئة متلقا الخدمة
شركات تخليص               مؤسسات حكومية   شركات تجارية وصناعية    الاعمال

 .مؤسسات المجتمع المحلي 

ذوي الاحتياجات الخاصة                       المقيمين غير الأردنيون     المسافرون   الافراد

    المتقاعدون      المواطنون 

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمنية المعيارية  
ل جراءات الرئيسية ) 
مرتبطة بعدد الاماكن 

 والموظفين(

المدة الزمنية معدل  إجراءات رئيسية تقديم الخدمة
 المستغرقة لكل إجراء

 إلىيقو  طالب الخدمة  تقديم استدعاء لإعفاء الأثاث  -1
 مد ر المر ز أو من  نوب عنه.

 إلىيقو  مد ر المر ز أو من  نويه  تحويل المعاملة  -2
الوحدة المختصة لتأكد من عد  حصوله على إعفاء 

 



سا ل وفا حال عد  حصوله على إعفاء  تم السير 
 بالإجراءات.

 ت تن يم  يان جمر ا لقسم المنافس يقو  طالب الخدمة -3
لتدقيل البيان والتأكد من الوثائل وتحد د المسرب 

 )الأحمر(.
المعا ن حيث يقو  المعا ن بمعا نة  إلىتحول المعاملة  -4

 البضاعة وإصدار التقرير  ذلك.
الوحدة المختصة فا حال انطبام  إلىتحويل المعاملة  -5

المسرب  إلىالشروط واكتمال الموافقات الكترونياً تحويل 
 الأخضر.

 التوجه إلى المحاسب لدفع الرسو  المقررة. -6
 التوجه إلى قسم التصاريا لإصدار تصريا خروج. -7
التوجه إلى  وابة الخروج لغايات خروج البضاعة من  -8

 المر ز.
الزمن المعيار  المستغرم 

 لتقديم الخدمة
  ساعتان 

 قيمة الرسو 
 أردنا طوابع.( د نار 10)

( لسنة 1تحدد أجور التخليص حسب التعليمات الصادرة عن الدائرة تعليمات رقم)
 www.customs.gov.jo والمتمثلة  تحد د اجور التخليص. 2007

 دفع الكترونا    نقداً       آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

 رير محدد كتاب
 شركاء الخدمة

  الخدمات ذات العلاقة
  خدمة عامودية خدمة افقية      تصنيف الخدمة

الشريك ودوره فا تقديم 
 الخدمة

 دور الشريك الشريك
 )دائرة المطبوعات وزارة الصحة وزارة الزراعة مؤسسة 



العسكر  مؤسسة الدواء  الأمنالمواصفات والمقا يس دائرة 
 والغذاء(

  سلسلة القيمة) باقة الخدمة(
 الوصول للخدمة

 لا مر ز   مر ز         مكان تقديم الخدمة
 لا وجد الفروا المقدمة للخدمة 

الموقع الالكترونا للدائرة  مر ز خدمة المواطن   مكتب خدمة ال مهور   قنوات تقديم الخدمة
   مر ز الاتصال الوطنا    تطبيل هاتا ذ ا   فاكس     ريد الكترونا 
   هاتا 

 الوصول للخدمة
 فاكس  ريد إلكترونا رقم هاتا     معلومات الاتصال والتواصل

 مساءً(3:30صباحاً إلى  7:30من  و  الاحد الى  و  الخميس ) من الساعة  اوقات تقديم الخدمة
 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر
   
   
   
   
   

 


