
 

 

 هوية الخدمة

 QPS-101-01-03 رمز الخدمة*

 اجهزة للفحص او المعايرة او الاصلاحطلب ادخال  اسم الخدمة

 خدمة فرعية خدمة رئيسية      هيكلية الخدمة

 49/2006بلاغ رقم  التشريع الناظم للخدمة

 شروط تقديم الخدمة

والمليييداا والليييوا   توصيييية ميييح ومييية نكوميييية ملنيييية تخايييلاح السيييلاا  با خيييا  ا وميييز    -1

 لغاية اسخخدامما في الفحص والتركيب والصيانة

 تقرير فني مح بلد المقصد )للاصلا ( -2

 قائلاة او فواتير مصدقة مح الجمة الموصية -3

الوثائق المطلوبة للحصو  على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة الدائر   الوثيقة

توصيييييييييية مييييييييييح ومييييييييية نكومييييييييييية ملنيييييييييية تخاييييييييييلاح  -4

والملييييييييداا واللييييييييوا   السييييييييلاا  با خييييييييا  ا ومييييييييز  

لغايييييييييييييية اسيييييييييييييخخدامما فيييييييييييييي الفحيييييييييييييص والتركييييييييييييييب 

 والصيانة

 تقرير فني مح بلد المقصد )للاصلا ( -5

 قائلاة او فواتير مصدقة مح الجمة الموصية

تقييييديم كفاليييية بنةييييية بقيلايييية الرسييييو  والاييييرائب فييييي 

 المركز الجلاركي

الدوائر 

 الحكومية

 نسخة اصلية

 وثيقة الرخصة

 فئة مخلقي الخدمة

  علاا ا
 ةشركاا تجارية وصناعي   مؤسساا نكومية                   شركاا تخليص

 .مؤسساا المجخلاع المحلي 

 ا فرا 
   المسافرون    المقيلاين غير الأر نيون                       ذوي ا نخياواا الخاصة

    المخقاعدون      المواطنون 

 مراحل تقديم الخدمة

الزمنية المليارية  المد  

للإوراءاا الرئيسية ) مرتبطة 

 بلد  ا ماكح والموظفين(

ملد  المد  الزمنية  إوراءاا رئيسية تقديم الخدمة

 المسخغرقة لكل إوراء

يقوم طالب الخدمة بتقديم كتاب التوصية مرفقة بطية الوثائق  .1
 .وبة الى الديوان العام لاخذ واردالمطل

 -مديرية الإدخال المؤقت للقيام بما يلي :تحويل المعاملة إلى  .2

 .المعاملة والوثائق المرفقةتدقيق  -أ

  قائق 5

 

  قائق 5

  قيقة 15



 

 

 .ادخال الموافقات على النظام -ب

 .المفوضقع من مدير المديرية / او اصدار كتاب بالموافقة مو  -ت
 .يتم تحويل الكتاب إلى الديوان العام لمنحة رقم صادر .3

 تسليم الكتاب الى طالب الخدمة مع اعلام طالب الخدمة  .4

  قائق 10

  قائق 10

 

  قائق 5

 

  قائق 5

الزمح الملياري المسخغرق 

 لخقديم الخدمة

  دقيقة 55

   يوود قيلاة الرسو 

       آلية الدفع
ً
  فع الةتروني   نقدا

 مخرج الخدمة
 صلانية الوثيقة مد  شكل مخرج الخدمة

 غير محد  كخاب

 شركاء الخدمة

  الخدماا ذاا الللاقة

  خدمة عامو ية خدمة افقية      تصنيف الخدمة

الشريك و وره في تقديم 

 الخدمة

  ور الشريك الشريك

   يوود   يوود

 مركباا تحت وضع ا  خا  المؤقت سلسلة القيلاة) باقة الخدمة(

 الوصول للخدمة

   مركزي  مركزي        مكان تقديم الخدمة

  يوود الفروع المقدمة للخدمة 

مركز  الموقع ا لةتروني للدائر   مركز خدمة المواطح   مةخب خدمة الجلامور   قنواا تقديم الخدمة

 هاتف   بريد الةتروني     فاكس   تطبيق هاتف ذكي    ا تصا  الوطني  

 الوصول للخدمة

 فاكس                   بريد إلةتروني                 رقم هاتف     مللوماا ا تصا  والخواصل

  7:30الساعة ) مح  مح يو  ا ند الى يو  الخلايس اوقاا تقديم الخدمة
ً
 مساءً(3:30إلى صبانا

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

  قائق 5  قائق 10 ا نخظارملد  وقت 



 

 

  قيقة 45  قيقة 60 ملد  وقت تقديم الخدمة

 %80 % 70 ملد  رضا مخلقي الخدمة

نسبة ا خطاء في تسليم 

 الخدمة

    يوود

    يوود ملد  الشكاوى على الخدمة
 


