
 هوية الخدمة

 QPS-104-04-08 رمز الخدمة*

 اسم الخدمة
اروود  لووريا لاووه ا سوو ي    رد الرسوو م الرمرة ووة لووا الالوواد  المروواد   وود ر ا

 المحله 

 خدمة لارل ة خدمة رد س ة        ةل ة الخدمة

 ما القان ا 147، المادة  146المادة  ال شر   الناظم للخدمة

 اس دلاء مقدم ما قال  احب الر قة . شر ط  قد م الخدمة

ال ثادق المطل اة للح  ل 

 للى الخدمة

 شةل ال ث قة الدادرة  ال ث قة

دادرة   اس دلاء ما  احب الر قة
 الرمار 

 نسخة ا ل ة
 

 فئة متلقي الخدمة

 الاعمال
   شركات تجارية وصناعية   مؤسسات حكومية               شركات تخليص

 .مؤسسات المجتمع المحلي 

 الافراد
   المسافرون    المقيمين غير الأردنيون                       ذوي الاحتياجات الخاصة

    المتقاعدون      المواطنون 

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمن ة المر ار ة  
للإرراءات الرد س ة ) 
مر اطة اردد ا ماةا 

  الم ظف ا(

مردل المدة الزمن ة  رد س ة  قد م الخدمة إرراءات
المس غرقة لةل 

 إرراء

 قد م ا س دلاء الى خدمة الرمي ر للح  ل للى  -1
 رقم  ارد م سلسل للخدمة .

 ح  ل الطلب الى مد ر ة ال رر فة  ا  فاق ات /قسم  -2
 ال رر فة .

 دراسة الطلب  إ دار قرار اال  ن ف . -3
 إرااة  احب الطلب اة اب رسمه . -4
الداد ة اب الرد ل زارة المال ة أ  لمد ر ة الشؤ ا  -5

 المال ة أ  ة اب ال ذار ل احب الر قة .

 
 

الزما المر اري المس غرق 
 ل قد م الخدمة

  حسب طا رة المراملة 

     رد . ق مة الرس م

 دلا  الة ر نه    نقداً       آل ة الدلا 

 مخرج الخدمة
 ال ث قةمدة   ح ة  شةل مخرج الخدمة

 غ ر محدد ة اب رد رس م أ  ال ذار لا الرد 

 شركاء الخدمة

 أرشفة الا انات الرمرة ة  الخدمات ذات الر قة

  خدمة لام د ة خدمة الاق ة        ن ف الخدمة



 مراحل تقديم الخدمة

الشر    د ره لاه  قد م 
 الخدمة

 د ر الشر   الشر  

 القلا ا ،، مد ر ة مد ر ة الرقااة ، مد ر ة الشؤ ا المال ة 
 د  اا المحاساة .

 منح الم الاقة

  سلسلة الق مة) ااقة الخدمة(

 الوصول للخدمة

   مرةزي  مرةزي        مةاا  قد م الخدمة

    رد الفر ع المقدمة للخدمة 

الم ق  ا لة ر نه للدادرة  مرةز خدمة الم اطا   مة ب خدمة الرمي ر   قن ات  قد م الخدمة

   مرةز ا   ال ال طنه    طا ق  ا ف ذةه    لااةس     ار د الة ر نه

   ا ف  

 الوصول للخدمة

مرل مات ا   ال 
  ال  ا ل

    رقم  ا ف ار د إلة ر نه لااةس 

 مساءً(3:30 ااحاً إلى  7:30ما   م ا حد الى   م الخم س ) ما السالة  ا قات  قد م الخدمة

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

   

 


