
 هوية الخدمة
 QPS-104-04-03 رمز الخدمة*

 اسم الخدمة
رد الرسدددوا بالتددددست الة ددد و  ا   لخددددن اب تحددد دا  ددد  اسسددد      إصددددار ب ددد    ددد  

ال  نون  مثل )الرسم الةوحد، الضرحبة الع مة  لى الةتيع ت، بدست الخدم ت غرامدة 
 (..بيدرا،اسس يراد، رسم تخزح ، الرص ص الجةرب ، رسوا ترا ة، رسوا 

 خدمة  رعية خدمة رئي ية      هيكلية الخدمة

 ال شرحع الن ظم للخدمة
ق نون الجة رك بال علية ت الص درا  ةوجبه بتعلية ت الوتارات بالدبائر ال كومية 

 ال   له   لاقة ب نظيم  ةلية اسس يراد بال صدير للةةلكة.

  شربط ت ديم الخدمة

الوث ئق الةدلوبة لل صول 
  لى الخدمة

 شكل الوثي ة الدائرا  الوثي ة
اسددددد د  م ي ضدددددة  سلدددددض رد الرسدددددوا بالضدددددرحبة 

 التي ندد ت الجةربيددة بأرقدد االع مددة  لددى الةتيعدد ت 
 بأرق مه  الضرحتية.

اس د  م م  
ص حض 
 العلاقة

 ن خة اصلية
 

 فئة متلقي الخدمة

 الاعمال
   شركات تجارية وصناعية   مؤسسات حكومية               شركات تخليص

 .مؤسسات المجتمع المحلي 

 الافراد
   المسافرون    المقيمين غير الأردنيون                       ذوي الاحتياجات الخاصة

    المتقاعدون      المواطنون 

 مراحل تقديم الخدمة

الةعي رحة الةدا الزمنية 
 )مرتبدةالرئي ية  للإجرامات

 بالةوظفي ( الأم ك  عدد 

معدل الةدا الزمنية  إجرامات رئي ية ت ديم الخدمة
 الة  غرقة لكل إجرام

ت ديم اسس د  م إلى خدمة الجةهور لل صول  لى رقم  .1
 .بارد م  ل ل للخدمة

ت وحل الدلض إلى مديرحة ال عرحفة باستف قي ت /ق م  .2
 الإجرامات.

   م  مر   تهم ب  ة مع الجةربية التي ن ت أرشفة سلض .3
 .التي ن ت حفظ

 
 



 مراحل تقديم الخدمة
ي م تدقيق الوث ئق الواردا    التي ن ت بال ن يض برد  .4

الرسوا أب التدست الة  و  ا   لخدن أب تح دا    
 اسس      ال  نون  )ح ض نوع الرسم أب التدل(.

 
ت وحل الدلض إلى الةديرح ت الةعنية )مديرحة الرق  ة،  .5

الة لية/ال  صيل، مديرحة ال ض ي ، مديرحة الشؤبن 
 سبة لل نييد للةتلغ الة  و ى الع ا ال  ل ( ديوان الة 

إذا تم ال نييد م  الةديرح ت الةعنية ي م إ داد ب    
رسة  برد الرسوا بت وحله إلى مديرحة الشؤبن الة لية 
 أب بتارا الة لية لرد الرسوا بالتدست الة  و  ا   لخدن.

ت الةعنية ي م إج  ة إذا لم ي م ال نييد م  الةديرح  .6
 ص حض العلاقة  شكل رسة .

الزم  الةعي ري الة  غر  
 ل  ديم الخدمة

  س  ة

 س يوجد قيةة الرسوا
 د ع الك ربن     ن داً       آلية الد ع

 مخرج الخدمة
 مدا صلاحية الوثي ة شكل مخرج الخدمة

 غير م دد ك   
 شركاء الخدمة

  الخدم ت ذات العلاقة
  خدمة   مودية خدمة ا قية      تصنيف الخدمة

الشرحك بدبره    ت ديم 
 الخدمة

 دبر الشرحك الشرحك
 س يوجد س يوجد

الخدمة(   قة)القيةة سل لة    
 الوصول للخدمة

 س مربزي  مربزي        مك ن ت ديم الخدمة



 مراحل تقديم الخدمة
 سيوجد الفربع الة دمة للخدمة 

الةوقع اسلك ربن  للدائرا  مربز خدمة الةواس    مك ض خدمة الجةهور   قنوات ت ديم الخدمة
    مربز استص ل الوسن     تدتيق ه تف ذب   كس        برحد الك ربن
   ه تف 

 الوصول للخدمة
   كس برحد إلك ربن  رقم ه تف     معلوم ت استص ل بال واصل

 م  مً(3:30صب حً  إلى  7:30ال   ة  )م يوا الخةيس  إلىم  يوا اسحد  ابق ت ت ديم الخدمة
 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر
   معدل بقت اسن ظ ر

  س  ة معدل بقت ت ديم الخدمة
   معدل رض  م ل   الخدمة

ن بة اسخد م    ت ليم 
 الخدمة

  

   معدل الشك بى  لى الخدمة
 


